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§ 1. 

Plan ewakuacji na wypadek zagrożenia działaniami o charakterze 
terrorystycznym 

 
1. Przez zagrożenie o charakterze terrorystycznym rozumie się:  

1) zagrożenie użyciem ładunków wybuchowych; 
2) zakażenie substancjami biologicznymi; 

3) skażenie toksycznymi środkami chemicznymi;  
4) atak w cyberprzestrzeni na funkcjonujące systemy informatyczne. 

 
2. W przypadku wystąpienia zagrożenia działaniami o charakterze 

terrorystycznym podstawowym sposobem ochrony pracowników 
Politechniki Opolskiej, zwanej dalej również Uczelnią, studentów i innych 

osób przebywających na terenie Uczelni, jest ewakuacja ludzi i pojazdów 
mechanicznych z zagrożonego obszaru i obiektów Uczelni. Decyzję o 

przeprowadzeniu ewakuacji podejmuje rektor, a w razie jego nieobecności 

dyrektor generalny lub wyznaczony prorektor.  
 

3. W zależności od zaistniałej sytuacji ewakuacja może być prowadzona:  

1) jednocześnie ze wszystkich obiektów Uczelni i z terenu Uczelni, w 

przypadku krótkiego czasu od momentu powiadomienia o zagrożeniu 
do momentu mającego nastąpić zdarzenia i braku konkretnej 

informacji o obiektach lub rejonach zagrożonych;  

2) kolejno z poszczególnych obiektów i rejonów Uczelni, zgodnie z 

ustalonym na bieżąco harmonogramem, w przypadku długiego czasu 

od chwili powiadomienia do chwili mającego nastąpić zdarzenia;  

3) z obiektów lub rejonów zagrożonych oraz z obiektów Uczelni 
bezpośrednio z nimi sąsiadujących, w przypadku posiadania informacji 

o zagrożeniu określonych obiektów lub rejonów Uczelni.   

4. Ewakuację ludzi przeprowadza się do rejonów ewakuacji, zgodnie z 

kierunkami ewakuacji oraz wytyczonymi i oznakowanymi drogami 

ewakuacji w obiektach Uczelni.  

5. Osobą kierującą ewakuacją jest rektor, a w czasie jego nieobecności 

dyrektor generalny lub wyznaczony prorektor, który zobowiązany jest do: 
1) powiadomienia o zarządzonej ewakuacji wszystkich osób 

przebywających w obiekcie Uczelni;  
2) sprawowania nadzoru nad ewakuacją;  

3) współpracy z policyjną grupą interwencyjną sprawdzającą obiekt 
Uczelni;  

4) sprawdzenia czy wszyscy opuścili obiekt Uczelni;  
5) zabezpieczenia opuszczonego obiektu Uczelni i przekazania go pod 

nadzór pracownikom ochrony.  
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6. Do zabezpieczenia sprawnego przebiegu ewakuacji oraz zapewnienia 

ochrony terenu i obiektów Uczelni w trakcie i po przeprowadzeniu 

ewakuacji, kierujący akcją angażuje pracowników Uczelni oraz 
pracowników ochrony. Ochronę obiektów Uczelni oraz wejść i wjazdów na 

teren Uczelni organizuje się siłami pracowników ochrony i pracowników 
Uczelni poprzez skierowanie w wyznaczone miejsca lub do wskazanych 

obiektów. 
 

7. Alarm ogłaszany jest ustnie poprzez trzykrotne powtórzenie następującej 
informacji: 

 
„UWAGA! UWAGA! PRZERWAĆ PRACĘ, ZARZĄDZAM EWAKUACJĘ Z 

OBIEKTU / TERENU, UDAĆ SIĘ NA MIEJSCE ZBIÓRKI 
………………………………………….. .”. 

 
§ 2. 

Postępowanie w przypadku otrzymania informacji o podłożeniu lub 

znalezieniu ładunku wybuchowego w obiektach Politechniki 
Opolskiej 

 
1. Osoby, które przyjęły informację o podłożeniu ładunku wybuchowego lub 

zauważyły na terenie Uczelni przedmiot niewiadomego pochodzenia 
mogący być ładunkiem wybuchowym, zobowiązane są natychmiast 

zawiadomić o tym fakcie ochronę obiektu Uczelni lub kierownika 
Kancelarii Rektora. 

 
2. Kierownik Kancelarii Rektora przekazuje informację rektorowi i 

dyrektorowi generalnemu, a w razie ich nieobecności, wyznaczonemu 
prorektorowi. 

  

3. Dyrektor generalny lub wyznaczony prorektor wprowadza zakaz wstępu 

do zagrożonych obiektów. 

 

4. Dyrektor generalny lub wyznaczony prorektor osobiście zawiadamia 

Policję i przyjmuje rekomendację dyżurnego miejscowej jednostki Policji, 

celem podjęcia decyzji o ewentualnej ewakuacji pracowników i studentów 

Uczelni przed przybyciem Policji. 

 

5.  Do czasu przybycia Policji akcją kieruje dyrektor generalny lub 
wyznaczony prorektor.  

 

6. Dyrektor generalny lub wyznaczony prorektor powiadamia o zdarzeniu 
specjalistę ds. obronnych, bezpieczeństwa i ochrony Politechniki 

Opolskiej, celem uzyskania wsparcia merytorycznego w zakresie oceny 
sytuacji i podejmowanych decyzji. 
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7. Dyrektor generalny lub wyznaczony prorektor zbiera informacje od 

użytkowników pomieszczeń w obiektach Uczelni, czy w pomieszczeniach 
nie stwierdza się: 

1) obecności przedmiotów, w tym: urządzeń i paczek niewiadomego 
pochodzenia;  

2) śladów przemieszczania elementów wyposażenia i zmian w ich 
wyglądzie; 

3) emisji sygnałów dźwiękowych, świecących elementów elektronicznych 
i innych.  

 
8. Pomieszczenia ogólnodostępne takie jak: korytarze, klatki schodowe, 

windy, toalety, piwnice, strychy oraz najbliższe otoczenie zewnętrzne 
obiektów zagrożonych sprawdzają pracownicy  ochrony i pracownicy 

obiektów. 
 

9. Przedmiotów czy urządzeń, co do których zachodzi podejrzenie, że mogą 

to być, lub mogą w nich być, podłożone ładunki wybuchowe, nie wolno 
dotykać. Należy także uniemożliwić dostęp do nich osobom trzecim oraz 

natychmiast powiadomić o ich zlokalizowaniu kierującego akcją. 
 

10. W przypadku stwierdzenia obecności w pomieszczeniu przedmiotów i 
urządzeń, których przedtem tam nie było, stwierdzenia zmian w 

usytuowaniu przedmiotów i wyposażenia oraz występowania obcych 
sygnałów i zjawisk należy domniemywać, że może być to wynik działania 

sprawcy podłożenia ładunku wybuchowego. W tej sytuacji dyrektor 
generalny lub wyznaczony prorektor może podjąć decyzję o ewakuacji 

osób z zagrożonego obiektu lub terenu Uczelni przed przybyciem Policji. 
Ewakuacja osób z zagrożonych obiektów Uczelni powinna przebiegać z 

zachowaniem spokoju, rozwagi i opanowania, aby nie dopuścić do 

wystąpienia paniki.  

11. Po przybyciu do Uczelni policyjnej grupy interwencyjnej, dyrektor 

generalny lub wyznaczony prorektor przekazuje jej dowódcy wszelkie 
informacje dotyczące zdarzenia oraz wskazuje punkty newralgiczne 

obiektu Uczelni i lokalizację przedmiotów oraz urządzeń obcego 
pochodzenia. Dowódca policyjnej grupy interwencyjnej przejmuje 

kierowanie akcją, a dyrektor generalny lub wyznaczony prorektor udziela 
wszechstronnej pomocy, w szczególności w zakresie udostępnienia 

planów obiektów Uczelni i wejść do wszystkich punktów newralgicznych i 

pomieszczeń.  

12. Na wniosek dowódcy policyjnej grupy interwencyjnej rektor lub dyrektor 
generalny lub wyznaczony prorektor podejmuje decyzję o ewakuacji osób 

z zagrożonych obiektów lub terenu Uczelni.   
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13. Dalszym przeszukiwaniem, identyfikacją i rozpoznawaniem 

zlokalizowanych przedmiotów i urządzeń oraz neutralizowaniem 

podłożonych ładunków wybuchowych zajmują się uprawnione i 
wyspecjalizowane jednostki organizacyjne Policji z wykorzystaniem 

specjalistycznych środków technicznych.  
 

14. Po zakończeniu działań, dowódca policyjnej grupy interwencyjnej 
przekazuje protokolarnie obiekt lub teren Uczelni rektorowi.  

 
§ 3. 

Postępowanie w przypadku otrzymania przesyłki podejrzanej lub 
niewiadomego pochodzenia 

 
1. W przypadku otrzymania przesyłki niewiadomego pochodzenia lub 

budzącej podejrzenia                       z jakiegokolwiek innego powodu, 
przykładowo:  

1) przesyłka nieoczekiwana lub otrzymana od nadawcy nieznanego; 

2) brak nadawcy lub brak adresu nadawcy na przesyłce; 
3) przesyłka od nadawcy lub z miejsca budzącego podejrzenia; 

4) przesyłka niezwykła ze względu na wagę, wymiary, kształt, zapach, 
itp., 

nie należy otwierać przesyłki. 
 

2. W sytuacji, o której mowa w ust. 1 należy: 
1) umieścić przesyłkę w grubym worku plastikowym i szczelnie zamknąć; 

2) worek umieścić w drugim grubym worku plastikowym, szczelnie 
zamknąć, zawiązać supeł i zakleić taśmą klejącą; 

3) nie przemieszczać paczki.  
 

3. W przypadku, gdy podejrzana przesyłka została otwarta i zawiera 
jakąkolwiek podejrzaną zawartość w formie stałej, na przykład: pyłu, 

kawałków, bloku, galarety, piany lub płynnej, należy: 

1) w miarę możliwości nie naruszać jej zawartości: nie rozsypywać, nie 
przenosić, nie dotykać, nie wąchać, nie powodować ruchu powietrza w 

pomieszczeniu (wyłączyć systemy wentylacji i klimatyzacji, zamknąć 
okna); 

2) jeżeli to możliwe, założyć rękawiczki; 
3) całą zawartość umieścić w worku plastikowym, zamknąć go szczelnie i 

zakleić taśmą lub plastrem; 
4) dokładnie umyć ręce; 

5) zaklejony worek umieścić w drugim worku, zamknąć go i zakleić; 
6) ponownie dokładnie umyć ręce; 

7) w przypadku braku odpowiednich opakowań unikać poruszania i 
przemieszczania przesyłki; 

8) powiadomić ochronę obiektu Uczelni lub kierownika Kancelarii 

Rektora. 
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4. Ochrona obiektu Uczelni przekazuje dyrektorowi generalnemu lub 

wyznaczonemu prorektorowi informację o zaistniałej sytuacji, a dyrektor 

generalny lub wyznaczony prorektor powiadamia Policję.  

5. Kierownik jednostki organizacyjnej, po otrzymaniu informacji o nadejściu 

podejrzanej przesyłki, jest obowiązany:  
1) powiadomić o zaistniałym zdarzeniu ochronę obiektu Uczelni i 

dyrektora generalnego lub wyznaczonego prorektora; 
2) upewnić się czy podejrzana przesyłka i przesyłki, które miały z nią 

styczność, zostały oddzielone od innych dokumentów oraz ograniczyć 
powierzchnię (przestrzeń) sąsiadującą; 

3) dopilnować aby wszystkie inne przedmioty, które mogły mieć 
styczność z podejrzaną przesyłką, zostały włożone do worka 

plastikowego i przechować je tam do momentu przekazania 
odpowiednim służbom; 

4) upewnić się czy wszystkie osoby, które mogły mieć styczność z 
podejrzaną przesyłką, umyły ręce wodą z mydłem (jeżeli warunki na 

to pozwalają polecić tym osobom umycie się wodą z mydłem pod 

prysznicem); 
5) w przypadku bezpośredniego kontaktu z przesyłką, umyć się, w miarę 

możliwości pod prysznicem, wodą z mydłem. 
 

6. Po przybyciu do Uczelni policyjnej grupy interwencyjnej, kierownik 
jednostki organizacyjnej Uczelni przekazuje jej dowódcy wszelkie 

informacje dotyczące zaistniałego zdarzenia. 
 

7. Po przybyciu właściwych służb wszyscy zobowiązani są stosować się do 
ich zaleceń.  

 
8. Służbami właściwymi są:  

1) Policja - w zakresie zabezpieczenia obiektów lub terenu Uczelni; 
2) Państwowa Straż Pożarna - w zakresie przejęcia przesyłki; 

3) Państwowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Opolu - w zakresie 

dochodzenia epidemiologicznego. 
 

§ 4. 
Postępowanie w przypadku zagrożenia środkami toksycznymi 

 
1. Skażenia terenu i obiektów Uczelni toksycznymi środkami chemicznymi 

(TŚCh), na przykład: amoniak lub chlor, mogą mieć miejsce w wyniku 
awarii i katastrofy w zakładach przemysłowych stosujących (TŚCh) w 

procesie produkcji lub wskutek wypadku komunikacyjnego w czasie ich 
transportu w pobliżu obiektów Uczelni, a także w wyniku ataku 

terrorystycznego z użyciem broni chemicznej. Ponadto w laboratoriach 
Uczelni znajdują się, w niewielkich ilościach, środki  chemiczne, które 

mogą być przyczyną skażenia w przypadku niezgodnego z przepisami 
wykorzystywania, przenoszenia lub przechowywania. 
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2. W przypadku wystąpienia stanu zagrożenia środkami toksycznymi należy 

postępować zgodnie z poniższymi zasadami:  
1) monitorować komunikaty służb ratowniczych oraz mediów, stosować 

się do ich zaleceń; 
2) zaalarmować oraz ewakuować osoby ze strefy zagrożenia, 

przemieszczać się w kierunku przeciwnym do kierunku wiatru;  
3) w przypadku pobytu w obiekcie Uczelni - wyłączyć urządzenia 

wentylacyjne i klimatyzacyjne w obiekcie, natychmiast zamknąć i 
uszczelnić wszystkie otwory wentylacyjne, okna i drzwi; 

4) wyłączyć urządzenia elektryczne i gazowe z otwartym ogniem; 
5) do chwili odwołania alarmu lub zarządzenia ewakuacji, nie opuszczać 

uszczelnionych pomieszczeń, nie przebywać w pobliżu okien i innych 
otworów wentylacyjnych; 

6) w przypadku niebezpieczeństwa skażenia chlorem, udać się na wyższe 
kondygnacje budynku, w przypadku amoniaku - kierować się do 

pomieszczeń, położonych na niskich kondygnacjach; 

7) przygotować wilgotne tampony do ochrony dróg oddechowych, na 
wypadek przeniknięcia gazu do wnętrza pomieszczeń (częsta zmiana 

tamponu lub nawilżanie go wodą podtrzymuje zdolność pochłaniania 
gazu toksycznego na stałym poziomie); 

8) w miarę możliwości zgromadzić podręczne środki ratownicze i 
odtrutki: maski, gaza, wata, kwas octowy, sok cytrynowy, oliwa 

jadalna, woda, woda utleniona, mydło, olej parafinowy, środki 
pobudzające krążenie, spirytus lub inne środki dezynfekujące do 

zmywania skóry i inne; 
9) powstrzymać się od spożywania posiłków, picia płynów, palenia 

tytoniu oraz prac wymagających dużego wysiłku; 
10) w zależności od okoliczności i potrzeb powiadomić Policję, Straż 

Pożarną, Pogotowie Ratunkowe (tel. 112); 
11) po odwołaniu alarmu wszystkie pomieszczenia w obiekcie Uczelni 

dokładnie przewietrzyć. 

 
3. Po ogłoszeniu alarmu o skażeniach należy:  

1) śledzić komunikaty służb ratowniczych i mediów, stosować się do 
poleceń podawanych        w komunikatach oraz do poleceń rektora 

lub dyrektora generalnego lub prorektora; 
2) ewakuować osoby z zagrożonych terenów i obiektów Uczelni w 

kierunku przeciwnym do kierunku przemieszczania się skażonego 
powietrza; 

3) wykonywać polecenia organów zarządzania kryzysowego i służb 
kierujących akcją ratowniczą; 

4) w miarę możliwości informować osoby przebywające na skażonym 
terenie Uczelni jak się chronić środkami zastępczymi: maski 

przeciwpyłowe, tampony, opaski ochronne wykonane we własnym 
zakresie z gazy i waty zwilżonej przed użyciem w roztworze sody. 
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Oczy chroni się okularami np. przeciwpyłowymi. Do chwilowego 

zabezpieczenia dróg oddechowych może służyć również ręcznik czy 

kilkakrotnie złożona chustka; 
5) ograniczyć lub zakazać poruszania się na zewnątrz budynków, z 

wyjątkiem zwalniania pracowników, doktorantów i studentów do 
domu. 

 
4. Po odwołaniu alarmu o skażeniach należy:  

1) przeprowadzić zabiegi sanitarne; 
2) przystąpić do odkażania pomieszczeń, sprzętu i materiałów poprzez 

wietrzenie, ścieranie mechaniczne, zmywanie, płukanie i inne: 
3) usunąć i zneutralizować nieprzydatne przedmioty i materiały, które 

uległy skażeniu, w szczególności produkty żywnościowe, wodę i inne; 
4) przed wznowieniem pracy przeprowadzić specjalistyczną kontrolę bhp 

i usunąć zagrożenia.  
 

§ 5. 

Postępowanie w przypadku zagrożenia środkami biologicznymi 
 

1. Zakażenie terenu lub obiektów Uczelni środkami biologicznymi może mieć 
miejsce w wyniku ataku terrorystycznego z użyciem broni biologicznej, 

takiej jak: wirusy, bakterie oraz ich toksyny. 
2. W przypadku wystąpienia stanu zagrożenia należy postępować zgodnie z 

poniższymi zasadami:  
1) monitorować komunikaty służb ratowniczych oraz mediów, stosować 

się do ich zaleceń, 
2) zaalarmować i ewakuować w kierunku pod wiatr od źródła zagrożenia, 

pracowników i studentów oraz inne osoby przebywające w strefie 
zagrożenia; 

3) wyłączyć urządzenia klimatyzacyjne w obiekcie Uczelni, natychmiast 
zamknąć i uszczelnić wszystkie otwory wentylacyjne, okna i drzwi; 

4) przygotować wilgotne tampony do ochrony dróg oddechowych na 

wypadek przeniknięcia środka biologicznego do wnętrza pomieszczeń 
(częsta zmiana tamponu lub nawilżanie go wodą podtrzymuje 

zdolność pochłaniania na stałym poziomie); 
5) powstrzymać się od spożywania posiłków, palenia tytoniu oraz prac 

wymagających dużego wysiłku; 
6) w zależności od okoliczności i potrzeb powiadomić Policję, Straż 

Pożarną, Pogotowie Ratunkowe: tel. 112 oraz Inspekcję Sanitarno-
Epidemiologiczną, tel. 786856159; 

7) do chwili odwołania alarmu lub zarządzenia ewakuacji, nie opuszczać 
uszczelnionych pomieszczeń obiektu Uczelni oraz nie przebywać w 

pobliżu okien i innych otworów wentylacyjnych; 
8) osoby przebywające na otwartej przestrzeni lub przystępujące do 

ewakuacji, po jej zarządzeniu, powinny jak najszybciej opuścić strefę 
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niebezpieczną w kierunku przeciwnym do kierunku wiatru 

przenoszącego skażone powietrze. 

 
3. Po ogłoszeniu alarmu o użyciu środków biologicznych działania muszą być 

zdecydowane, sprawnie kierowane i koordynowane. Oprócz podjęcia w 
trybie alarmowym czynności opisanych w ust. 2, należy podjąć,  

następujące działania: 
1) w przypadku dostępności zastosować pasywne środki ochronne: 

maski i ubrania ochronne; 
2) ewakuować ludzi z zakażonych pomieszczeń i terenu; 

3) ograniczyć ruch ludzi na zewnątrz obiektów Uczelni; 
4) śledzić komunikaty służb ratowniczych i mediów, stosować się do 

poleceń kierowników jednostek ratowniczych i rektora lub dyrektora 
generalnego lub prorektora;   

5) wprowadzić kordon sanitarny i wydzielić strefę zakażenia; 
6) w miarę możliwości i potrzeb zapewnić ludziom bezpieczną wodę i 

żywność. 

 
4. Po odwołaniu alarmu o zakażeniu biologicznym należy:  

1) usunąć zagrożenie czynnikiem biologicznym wewnątrz obiektu Uczelni 
poprzez zabiegi specjalne odkażające (wykonują to specjalistyczne 

służby ratownicze); 
2) wszystkie pomieszczenia w obiekcie Uczelni dokładnie przewietrzyć; 

3) zapewnić poszkodowanym pomoc doraźną; 
4) usunąć materiały zakażone: nieprzydatne środki, przedmioty, mienie; 

5) przeprowadzić specjalistyczną kontrolę bhp i po usunięciu zagrożenia 
wznowić pracę.  

 
5. Środki biologiczne, które mogą być w szczególności zastosowane przez 

terrorystów: 
1) wąglik (bakteria); 

2) ebola (wirus); 

3) pałeczka jadu kiełbasianego (bakteria);  
4) dżuma (bakteria). 

 
§ 6. 

Postępowanie w przypadku zagrożenia radiologicznego i jądrowego 
 

1. Skażenie radiologiczne lub jądrowe może mieć miejsce w wyniku ataku 
terrorystycznego, wypadku komunikacyjnego lub awarii elektrowni 

atomowej. 
2. W przypadku wystąpienia stanu zagrożenia radiologicznego lub jądrowego 

należy postępować, zgodnie z poniższymi zasadami:  
1) monitorować komunikaty służb ratowniczych oraz mediów i stosować 

się do ich zaleceń; 
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2) zaalarmować pracowników i studentów oraz inne osoby przebywające 

w strefie zagrożenia;  

3) jeżeli to możliwe schować się w piwnicy, schronie lub parkingu 
podziemnym; 

4) nie spożywać posiłków i płynów, które mogły być narażone na 
promieniowanie; 

5) pozostać wewnątrz obiektów Uczelni, przynajmniej 24 godziny, chyba 
że służby udzielą innych informacji; 

6) po powrocie ze skażonego terenu Uczelni do miejsca zamieszkania 
wziąć prysznic i zmienić ubrania. Wcześniejsze ubrania zapakować do 

plastikowego worka i wynieść poza miejsce przebywania. 
 

§ 7. 
Postępowanie w przypadku znalezienia się w sytuacji zakładniczej 

 
1. W przypadku znalezienia się w grupie zakładników należy pamiętać, że 

napastnicy kontrolują sytuację i wykonywać ich polecenia, czekając na 

przybycie wyspecjalizowanej jednostki.  
2. Poniżej określone zostały wskazówki postępowania, w sytuacji opisanej w 

ust. 1, opracowane przez Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i 
Administracji, zgodnie z którymi należy: 

1) starać się zwrócić uwagę napastników na fakt, że mają do czynienia z 
ludźmi (personifikowanie siebie i innych); 

2) zachować się w sposób naturalny, spokojnie, znaleźć postawę 
pośrednią między agresją a pasywnością i uległością; 

3) nie dyskutować, nie wyrażać silnych reakcji emocjonalnych; 
4) pamiętać, że sytuacja może trwać długo i w związku z tym postarać 

się rozwinąć u siebie potrzebę przetrwania; 
5) nie wykonywać gestów zwracających uwagę porywaczy; 

6) nie zadawać pytań, nie patrzyć w oczy terrorystom, być im 
posłusznym bez dyskusji, siedzieć spokojnie na miejscu; 

7) pytać zawsze o pozwolenie, na przykład gdy chce się wstać lub 
otworzyć torbę; 

8) na żądanie terrorystów oddać im przedmioty osobiste; 
9) usunąć (wyrzucić) wszelkie oznaki władzy, zajmowania ważnej 

pozycji; 
10) w razie strzelaniny położyć się na ziemi lub schować się za jakimś 

przedmiotem; 
11) zapamiętać szczegóły dotyczące porywaczy i otoczenia, które mogą 

być pomocne wyspecjalizowanym jednostkom w uwolnieniu 
pozostałych zakładników oraz w identyfikacji porywaczy przy 

aresztowaniu; 
12) w chwili uwolnienia wychodzić jak najszybciej, nie zatrzymywać się 

dla zabrania rzeczy osobistych, ze względu na istniejące ryzyko 

wybuchu lub pożaru.   
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§ 8. 

Spis ważnych telefonów 

 
1. Telefon alarmowy do służb ratowniczych: POLICJA, STRAŻ POŻARNA, 

POGOTOWIE RATUNKOWE: 112 
 

2. Rektor                                                                                                                         
77 4498825,  77 4498220; 

 
3. Dyrektor generalny                                 

77 44982222; 
 

4. Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Opolu 
77 4428500, kom. 786856159;              

             
5. Pogotowie Gazowe                        

992; 

 
6. Pogotowie Energetyczne 

991 32 3030991;   
 

7. Pogotowie Wodno-Kanalizacyjne                      
994       77 4435549; 

 
8. Pogotowie Ciepłownicze                           

992 77 4539260; 
 

9. Wojewódzkie Centrum Zarządzania Kryzysowego                                                       
77 4524715,  77 4524469;  kom. 502473533; 

 
10. Miejskie Centrum Zarządzania Kryzysowego w Opolu                            

77 5411341/340,    77 4511985; 

 
11. Straż Miejska w Opolu          

986       77 4025100. 


