Politechnika Opolska
Wydziat Ekonomii i Zarzadzania

Karta Opisu Przedmiotu

Studia podyplomowe Zarzadzanie w przedsigbiorstwie dla inzynieréw
Nazwa przedmiotu Zarzagdzanie marketingowe
Subject Title Marketing management
Semestr ECTS (pkt) Tryb zaliczenia przedmiotu Kod przedmiotu
1 4 egzamin ZwPdI02
1 Ma podstawowg wiedze o cztowieku jako o podmiocie konstytuujgcym
" | funkcjonowanie przedsiebiorstw, a takze dziatajgcym w tych strukturach.
Wiedza 2. | ldentyfikuje role zarzgdzania we wspotczesnej nauce i gospodarce.
3 Ma uporzadkowang wiedze z zakresu form, zasad, istoty i mechanizmow
funkcjonowania organizaciji.
Vv\\/,};rtr;?,%?;n\:f 1. | Posiada umiejetno$¢ nawigzywania relacji i komunikacji z otoczeniem
sakresie Umiejetnosci | 2. | Jest zdolny do samodzielnego zdobywania i rozwijania wiedzy.
przedmiotu 3. | Ma umiejetnosci analitycznego myslenia i interpretacji zjawisk ekonomicznych.
1 Posiada zdolnosci komunikacyjne oraz kreatywno$¢ w realizowaniu
) " | powierzonych zadan.
Kompetencje -
spoleczne 2. | Jest przygotowany do aktywnego uczestnictwa w pracach zespotowych.
3 Jest Swiadomy znaczenia organizowania, planowania, motywowania,
" | kierowania i kontrolowania we wspétczesnej gospodarce.

Cele przedmiotu: zapoznanie stuchaczy z zagadnieniami z zakresu marketingu, zbudowanie $wiadomo$ci potrzeby
organizacji dziatan marketingowych i wtasciwego zarzadzania nimi w przedsiebiorstwach o réznych profilach
dziatalnoéci.

Program przedmiotu

L. Liczba godzin Prowadzacy zajecia
Forma zaje¢ zaje¢ w semestrze (tytul/stopien naukowy, imie i nazwisko)
Wyktad 16 dr inz. Matgorzata Adamska
Cwiczenia 5 dr inz. Matgorzata Adamska

Tresci ksztalcenia

Spos6b Wyktad z wykorzystaniem technik audiowizualnych z
Wyktad pOSOb wykorzystaniem programu PowerPoint. Uczestnictwo stuchaczy w
realizacji . NP .
prowadzonych zajeciach. Praktyczne przyktady z rzeczywistosci rynkowe;.
Lp. Tematyka zajeé Liczba godzin
Istota i geneza koncepcji marketingowej. Fazy ewolucji zarzgdzania marketingowego.
1. Definicje marketingu. Zarzgdzanie i planowanie marketingowe i jego znaczenia dla 2

funkcjonowania organizaciji.

Uczestnicy otoczenia czynniki mikro i makro ekonomiczne. Definicja otoczenia
organizacji. Otoczenie blizsze organizacji. Otoczenie dalsze organizacji. Pojecie
rynku i jego elementy. Pojecie i procedura segmentaciji. Kryteria segmentaciji. Cele
wprowadzania segmentacji rynku.

Wprowadzenie do koncepcji marketingu mix - prezentacja instrumentow
3. marketingowych - wprowadzenie do marketingu-mix 4 P i 7P: produkt, cena, 4
promocja, kanaty dystrybucji, ludzie, proces, $wiadectwo materialne.

Zachowania i decyzje konsumentow. Lojalnos¢ klientdéw. Zarzgdzanie relacjami z

4. klientami. Model komunikacji. Kapitat kliencki przedsiebiorstwa. 2
Strategia marketingowa, rodzaje stosowanych startegii ofensywnych i defensywnych
5 w praktyce rynkowej. Zarzadzanie i planowanie marketingowe i jego znaczenia dla 4
' funkcjonowania organizaciji. Etapy planowania marketingowego z uwzglednieniem
otoczenia rynkowego.
Podsumowanie wyktadow wedtug jego gtdwnych tresci, oméwienie przykladowych
6. zagadnieh egzaminacyjnych oraz przebiegu i wymagan dotyczacych egzaminu. 1
7. Egzamin z zarzgdzania marketingowego w formie testowe;. 1

L. godz. pracy wilasnej studenta 59 | L. godz. kontaktowych w sem. 16




. Cwiczenia wymagajgce aktywnego uczestnictwa i samodzielnej pracy.
AL . Sposéb : ) . . :
Cwiczenia o Ukierunkowane na samodzielne wykorzystanie narzedzi marketingowych
realizacji ; .
w praktycznych problemach decyzyjnych. Dyskusja.
Lp. Tematyka zajeé Liczba godzin
1 Cwiczenie: rozpoznawania i prezentacja orientacji marketingowych w wymiarze 1
) graktycznym .
> Cwiczenie: analiza otoczenia rynkowego przedsiebiorstwa z okreslenie istoty i sity 1
' vypiywu.
3. Cwiczenie: produkt jako podstawa opracowywanego planu marketingowego 1
Cwiczenie: budowanie $wiadomosci klienckiej - propozycje w zakresie systemu
4. komunikacji marketingowe;. 1
5 Cwiczenie: projekt planu marketingowego dla wybranego produktu. Harmonogram 1
' dziatan.
L. godz. pracy wiasnej studenta 20 | L. godz. kontaktowych w sem. 5
Odniesienie do Formy
o . , . kierunkowych Formy weryfikacji
Efekty uczenia sie dla przedmiotu - po zakonczonym cyklu ksztatcenia efektow realizacji efoktow
) W,C,L,P,S) :
ksztalcenia ksztatcenia
1 Ma uporzadkowang wiedze na temat ogdinych pojeé P W03 W.C A J |

w obszarze marketingu

Ma wiedze o narzedziach zarzgdzania
Wiedza 2. | marketingowego i identyfikuje jego role i znaczenie w P_WO04 W.,C A dl
efektywnym funkcjonowaniu organizaciji.

Zna i rozumie narzedzia komunikacji marketingowej i

3. | rozumie potrzebe ich wykorzystania z relacjach z P_W11 w,C A, d
otoczeniem.
Potrafi wykorzysta¢ podstawowg wiedze z zakresu
1. . . P_UO1 C J, 1
marketingu do charakterystyki rynku -
Umiejetnosci Ma umiejetnosé przewidywania skutkoéw decyzji
2. | podejmowanych w zakresie organizacji dziatan P_U04 W, C Adl

marketingowych

Jest przygotowany do aktywnego uczestnictwa w
projektach marketingowych, identyfikuje korzysci
1. |ptynace z pracy zespotowej, jest gotowy do realizacji P_KO03 wW,C A d,
indywidualnych i zespotowych zadanh z zakresu
zarzgdzania marketingiem organizaciji.

Kompetencje Ma swiadomos$¢ znaczenia organizowania,
spoteczne planowania, motywowania, kierowania i kontrolowania
dziatalnosci marketingowej we wspétczesnych
przedsiebiorstwach

P_KO1 w,C Al

Potrafi mysle¢ i dziataé w sposdb przedsiebiorczy, wie
3. |jak prowadzi¢ podstawowg dziatalnos¢ marketingowa P_KO08 C J, |
dla wiasnej dziatalnosci gospodarczej.

Formy weryfikacji efektow uczenia sie:

A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi ustnych,
F-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze sprawozdan, I-ocena z przebiegu ¢wiczen, J-
ocena z przygotowania do ¢wiczen, K-ocena z przebiegu realizacji projektu, L-ocena pisemnej realizacji projektu, M-ocena z obrony
projektu, N-ocena formy prezentacji, O-ocena tresci prezentacji, P-obserwacja aktywnosci na zajeciach, R-obserwacja systematycznosci.

Metody dydaktyczne:

Wyktad z wykorzystaniem technik audiowizualnych z wykorzystaniem programu PowerPoint. Uczestnictwo stuchaczy w
prowadzonych zajeciach. Case study z praktyki gospodarczej. Dyskusja.

Cwiczenia wymagajgce aktywnego uczestnictwa i samodzielnej pracy.

Ukierunkowane na samodzielne wykorzystanie narzedzi marketingowych w praktycznych problemach decyzyjnych.
Dyskusja z wykorzystaniem technik audiowizualnych z wykorzystaniem programu PowerPoint. Uczestnictwo stuchaczy
w prowadzonych zajeciach. Praktyczne przyktady.

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu:

fekty wyktadu ocenione bedg na podstawie egzaminu pisemnego.
Zaliczenie ¢wiczen na bazie sredniej oceny na podstawie czgstkowych ocen z realizowanych ¢wiczen.
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