Politechnika Opolska
Wydziat Ekonomii i Zarzadzania

Karta Opisu Przedmiotu

Studia podyplomowe Zarzadzanie w przedsigbiorstwie dla inzynieréw
Nazwa przedmiotu Komunikacja interpersonalna
Subject Title Interpersonal communication
Tryb zaliczenia
Semestr ECTS (pkt) przedmiotu Kod przedmiotu
1 1 zaliczenie ZwPdl4
1 Ma elementarng wiedze o cztowieku i jego funkcjonowaniu w rolach
W ia |Wiedza spolecznych - - - -
ymaganie 5 Zna podstawowe elementy sktadajgce sie na proces porozumiewania
wstepne w | sie
zakresie Umiejetnosci 1. | Posiada umiejetno$¢ obserwowania zjawisk spotecznych
przedmiotu Kompetencje 1. | Nawigzuje relacje i komunikuje sie z otoczeniem
spoteczne 2. | Jest przygotowany do pracy w zespole

Cele przedmiotu: zapoznanie sie z zagadnieniami komunikacji miedzyludzkiej w srodowisku pracy.

Program przedmiotu

., . . . Prowadzacy zajecia
Forma zaje¢ Liczba godzin zaje¢ w semestrze (tytut/stopien naukowy, imie i nazwisko)
Cwiczenia 8 dr inz. Katarzyna Mazur-Wiodarczyk
Tresci ksztatcenia
Cwiczenia Sposdéb
realizacji
" Liczba
Lp. Tematyka zajec godzin
1. Wprowadzenie do zagadnieh komunikacji miedzyludzkiej 2
2 Rola i znaczenie komunikacji w przestrzeni pracy. Komunikowanie jako istota procesu 1
zarzadzania
3 Bariery i btedy zwigzane z przestrzenig komunikacji miedzyludzkiej 2
4 Zasady tworzenia efektywnego komunikatu 2
5 Techniki wspierajgce skuteczng komunikacje 1
L. godz. pracy wiasnej studenta 17 L. godz. kontaktowych w sem. 8
Odniesienie Form
do Formy weryfikacii
Efekty uczenia sie dla przedmiotu - po zakonczonym cyklu ksztalcenia kierunkowych realizacji efgktéwj
efektow W,C,L,P,S) K .
ksztalcenia sztalcenia
Ma zaawansowang wiedze w dziedzinie nauk o
zarzgdzaniu i jakosci a takze ich powigzania z innymi P_WO01 C K, L
dyscyplinami naukowymi.
Ma zaawansowang wiedze o cztiowieku jako o
Wiedza podmiocie konstytuujgcym funkcjonowanie P W07 C K L
przedsiebiorstw, a takze dziatajgcym w tych - '
strukturach.
Ma wiedze zwigzang z procesami komunikowania P W11 C K. L
interpersonalnego, spotecznego i gospodarczego.
Potrafi porozumie¢ sie z wykorzystaniem réznych
kanatéw i form komunikacji, ma rozwiniete kompetencje P_UO05 C K, L
Umiejetnosci interpersonalne, uzywa jezyka specjalistycznego.
_Potrafl prognozowac procesy i zjawiska spoteczne oraz P_U03 C K. L
ich wptyw na motywacje personelu.




Kompetencje
spoteczne

Jest otwarty na nowe rozwigzania oraz gotéw do
zmiany opinii i postepowania w $wietle nowych

AN, ; . : - P_KO02 K, L
osiggnie¢ praktyki gospodarczej i nauki o zarzadzaniu i
jakosci.
Jest Swiadomy wagi zachowania sie w sposob
profesjonalny, refleksji na tematy etyczne i P KO5 K L

przestrzegania zasad etyki w zyciu codziennym i
zawodowym.

Formy weryfikacji efektow uczenia sie:

A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi

ustnych, F-na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze sprawozdan, I-ocena z przebiegu
éwiczen, J-ocena z przygotowania do ¢wiczen, K-ocena z przebiegu realizacji projektu, L-ocena pisemnej realizacji projektu, M-ocena z

obrony projektu, N-ocena formy prezentacji, O-ocena tresci prezentacji, P-obserwacja aktywnosci na zajeciach, R-obserwacja
systematycznosci.

Metody dydaktyczne:

Prezentacja multimedialna, dyskusja, burza mézgoéw, warsztaty grupowe.

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu:

Ocena na podstawie przygotowania i prezentacji projektu dotyczacego problematyki przedmiotu.
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