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Karta Opisu Przedmiotu

S“t“d'alpol dypllom.owe)* LEAN SIX SIGMA EXPERT
Nazwa przedmiotu WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA JAKOSCIA
Subject Title Introduction to Quality Management
Semestr ECTS (pkt.) Tryb zaliczenia przedmiotu Kod przedmiotu
I 1 ZALICZENIE NA OCENE LSSEp02
Wiedza 1. |Zna podstawowe idee oraz zasady dotyczgce zarzgdzania organizacja.
Potrafi w podstawowym zakresie wykorzystywaé zasady zarzgdzania
Wymagania organizacjami do rozwigzywania problemow pojawiajacych sie w

Umiejetnosci organizaciji.

wsl(tepne w 2 Potrafi pozyskiwaé informacje z literatury przedmiotu i integrowac je z
;?zéﬁf‘rl]?o tu " |danymi zrodtowymi z organizaciji.

Wykazuje aktywng postawe w procesach identyfikacji oraz rozwigzywania

Kompetencje ! Ipodstawowych problemow jakosciowych.

spoteczne

2. |Potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposéb tworczy i kreatywny.

Cele przedmiotu: Wprowadzenie do problematyki jakosci w zakresie idei, sposobow postrzegania jej z perspektywy
holistycznej w swietle identyfikacji jakosci w fancuchu wartosci dla klienta.

Program przedmiotu

Forma zaieé¢ Liczba godzin zajec¢ w Prowadzacy zajecia
1 semestrze (tytul/stopien naukowy, imie i nazwisko)
Wyktad 4

Tresci ksztalcenia

Wyktad konwersatoryjny oraz problemowy z uzyciem srodkow
Wykiad Sposob realizacji |dydaktycznych oraz prezentacji w PowerPoint oraz technik
ksztatcenia na odlegtosé.
Lp. Tematyka zajec¢ Liczba godzin
1 Ewolucja zarzadzania jakoscig: inspekcja jakosci (kontrola techniczna), kontrola jakosci, 1
' zapewnienie jakosci, kompleksowe zarzgdzanie jako$cig.
> Klasycy zarzadzania jakos$cig. Istota zarzadzania jakoscig - podstawowe pojecia i definicje 1
" |dotyczace jakosci.
3. Holistyczne postrzeganie jakosci na swiecie: TQM-ISO-Kaizen. 1
4. Identyfikacja jakosci w tancuchu wartosci dla klienta. 1
Liczba godzin zaje¢ w semestrze 4
Odnigcs)ienie o Met(_)dy‘_
Efekty uczenia sig dla przedmiotu - po zakonczonym cyklu ksztatcenia |kierunkowych Fg,(,mé rEaIF',Z%C)“ ngli't?x“
efek!ow_ uczenia si¢
uczenia sie
1 .POSI?da hollstycz_nq \{\_/ledze w zakresie idei zarzgdzania P \WOL W EO
. jakoscig w organizacji. -
Wiedza . —— y : : =
Rozumie, w jaki sposdb postrzegana jest jako$¢ w
2. 0 P - . P_Wo01 w EFO
organizacji z perspektywy réznych interesariuszy.
1 taczy teorie zarzqc_izanla jakoscig z koncepcjg P UOL W EO
Sszczuptego zarzadzania -
Umiejetnosci | 2. Potrafl myslec w s_pos_pb procesowy, identyfikowaé P U02 W EO
interesariuszy organizacji oraz ich potrzeby.
5 Wykorzy§tu1e _ zdo'byta wiedze w rozwiazywaniu P U06 W EO
problemdw projakosciowych. -
Aktywnie podejmuje dziatania kooperacyjne w grupie w
.| 1. |celu identyfikacji i rozwigzywania problemow| P_KO04 W EFO
Kompetencje SKOSCi h
spoteczne JaXOSCIOWyCh. v - - - -
> Postrzega jako$¢ w kategoriach interdyscyplinarnych i P K06 W EEO
" |potrafi identyfikowaé oraz dostraja¢  dziatania -




projako$ciowe w organizacji w celu zaspokojenia
potrzeb interesariuszy.

Metody weryfikacji efektow uczenia sie:

A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen czastkowych z
odpowiedzi ustnych, F-na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze
sprawozdan, l-ocena z przebiegu ¢wiczen, J-ocena z przygotowania do ¢wiczen, K-ocena z przebiegu realizacji projektu,
L-ocena pisemnej realizacji projektu, M-ocena z obrony projektu, N-ocena formy prezentacji, O-obserwacja aktywnosci
na zajeciach, P-ocena tresci prezentacji, R-obserwacja systematycznosci,

Metody dydaktyczne:
Metody dydaktyczne umozliwiajgce aktywizacje studentow w trakcie zajeé, w szczegdélnosci:
¢ metody podajgce: praca z materiatami zrodtowymi, pogadanka,
e metody problemowe: dyskusja dydaktyczna, analiza przypadkéw, burza mézgow.
Wykorzystanie rowniez technik ksztatcenia na odlegto$c.

Forma.i warunki zaliczenia przedmiotu:

Prace wykonane w ramach zaliczenia, obserwacja aktywnosci i zaangazowania podczas zaje¢, oceny czgstkowe z
odpowiedzi ustnych i pisemnych.
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* niewlasciwe przekresli¢




