Zatgcznik nr 4
do wytycznych w zakresie planow i programow studiow podyplomowych
oraz kursow doksztatcajqgcych

Politechnika Opolska
Wydgziat Inzynierii
Produkcji i Logistyki

Karta Opisu Przedmiotu

S“t“d'alpol dypllom.owe)* LEAN SIX SIGMA EXPERT
Nazwa przedmiotu LEAN W BIURZE | USLUGACH
Subject Title Lean in the office and services
Semestr ECTS (pkt.) Tryb zaliczenia przedmiotu Kod przedmiotu
I 1 ZALICZENIE NA OCENE LSSEp04
Wiedza 1. |Student ma podstawowg wiedze o koncepcji Lean.
W , 2. |Student zna wybrane zasady szczuptego zarzgdzania.
ytmaganla 1. [Student potrafi samodzielnie motywowac sie do ustawicznego uczenia sie.
‘zNask?epsi: w Umiejetnosci 2 Student umie pozyskiwac przydatne informacje i prawidlowo wycigga z nich
przedmiotu wnioski - : -
Kompetencje 1. |Student rozumie zasady i przestrzega pracy standaryzowanej.
spoteczne 2. |Student potrafi pracowaé zaréwno indywidualnie, jak i w zespole.

Cele przedmiotu: 1. Zapoznanie studentéw z zasadami budowania kultury Lean SIX Sigma. 2. Przedstawienie
kompetencji Lean oraz sposobdw ich rozwoju. Przedstawienie sylwetki przywddcy Lean.

Program przedmiotu

F " Liczba godzin zaje¢ w Prowadzacy zajecia
orma zajec s A .
semestrze (tytul/stopien naukowy, imie i nazwisko)
Wyktad 4
Cwiczenia
Laboratorium
Projekt
Seminarium
Tresci ksztalcenia
Wyktad Sposob realizacji \Wyktad audytoryjny z wykorzystaniem prezentacji multimedialne;
Lp. Tematyka zajec¢ Liczba godzin
Wprowadzenie do zarzgdzania w srodowisku pozaprodukcyjnym — najwazniejsze zasady,
1. |pojecia, metody. Standaryzacja w pracy. Organizowanie strumienia wartosci. Zréwnowazony 1
system ssacy.
2 Narzedzia Lean w procesach biurowych i ustugowych (5S, SMED, Muda, metody >
' |zapobiegania btedom).
3 Zastosowanie Lean w roznych dziatach. Identyfikacja dziatan. Projektowanie. Pomiar. 1
" |Kierowanie.
Liczba godzin zaje¢ w semestrze 4
Odniesienie do Metody
. kierunkowych Formy weryfikacji
Efekty uczenia sig dla przedmiotu - po zakonnczonym cyklu ksztatcenia | ¢ tow uczinia realizacji (W, efekté\)l/v uczénia
. C,L,P,S) .
sie sie
1 Student zna rozne kierunki, historyczne i wspotczesne P WOL W C
zarzgdzania. -
Wiedza Student posiada wiedze praktyczng w zakresie
2. |wykorzystania metod szczuptego zarzgdzania w biurze P_WO04 wW C
i ustugach
Student potrafi organizowaé wtasne doksztatcanie sie
1. |w obszarze szczuptego zarzadzania w biurze i P_UO03 W C
Umiejetnosci ustugach.
5 Student pqtrafl zarz_adzac procesem doskonalenia P_U05 W C
obszaru biurowego i ustugowego




Student potrafi samodzielnie rozwigzywac problemy
pojawigjgce sie w procesie doskonalenia obszaru
biurowego i ustugowego

P_U06

Student potrafi wlasciwie dobiera¢ i stosowac
narzedzia szczuptego zarzgdzania w doskonaleniu
procesow biurowych i ustugowych

P_U07

Student kieruje sie potrzebg ciggtego doksztatcania
sie, a tym samym stanowi przyktad dla innych.

P_KO1

Kompetencje
spoteczne

Student jest samodzielny w poszukiwaniu informacji
niezbednych do doskonalenia proceséw w obszarze
biurowym i ustugowym.

P_KO03

3.

Student dzieli sie¢ zdobytg wiedzg w zakresie
stosowania technik i narzedzi szczuptego zarzadzania
w biurze i ustugach.

P_KO05

w

C

Metody weryfikacji efektow uczenia sie:
A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen czastkowych z

odpowiedzi ustnych, F-na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze
sprawozdan, |-ocena z przebiegu ¢wiczen, J-ocena z przygotowania do ¢wiczen, K-ocena z przebiegu realizacji projektu, L-
ocena pisemnej realizacji projektu, M-ocena z obrony projektu, N-ocena formy prezentacji, O-obserwacja aktywnosci na

zajeciach, P-ocena tresci prezentacji, R-obserwacja systematycznosci,

Metody dydaktyczne:

Wyktad audytoryjny z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej, studium przypadku.
Przewiduje sie wykorzystanie metod i technik ksztatcenia na odlegto$c¢.

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu:

Test pisemny sprawdzajgcy zdobytg wiedze po zakonczeniu zajec.
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