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Karta Opisu Przedmiotu 
Studia podyplomowe 
(kurs dokształcający)* LEAN SIX SIGMA EXPERT 
 

Nazwa przedmiotu LEAN W BIURZE I USŁUGACH  

Subject Title Lean in the office and services 

Semestr ECTS (pkt.) Tryb zaliczenia przedmiotu Kod przedmiotu 

I 1 ZALICZENIE NA OCENĘ LSSEp04  

Wymagania 
wstępne w 
zakresie 
przedmiotu 

Wiedza 
1. Student ma podstawową wiedzę o koncepcji Lean. 

2. Student zna wybrane zasady szczupłego zarządzania. 

Umiejętności 

1. Student potrafi samodzielnie motywować się do ustawicznego uczenia się. 

2. 
Student umie pozyskiwać przydatne informacje i prawidłowo wyciąga z nich 
wnioski. 

Kompetencje 
społeczne 

1. Student rozumie zasady i przestrzega pracy standaryzowanej. 

2. Student potrafi pracować zarówno indywidualnie, jak i w zespole. 

Cele przedmiotu: 1. Zapoznanie studentów z zasadami budowania kultury Lean SIX Sigma. 2. Przedstawienie 

kompetencji Lean oraz sposobów ich rozwoju. Przedstawienie sylwetki przywódcy Lean. 

Program przedmiotu 

Forma zajęć 
Liczba godzin zajęć w 

semestrze 
Prowadzący zajęcia                                                                          

(tytuł/stopień naukowy, imię i nazwisko) 

Wykład 4  

Ćwiczenia    

Laboratorium    

Projekt    

Seminarium    

Treści kształcenia 

Wykład Sposób realizacji Wykład audytoryjny z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej 

Lp. Tematyka zajęć Liczba godzin 

1. 
Wprowadzenie do zarządzania w środowisku pozaprodukcyjnym – najważniejsze zasady, 
pojęcia, metody. Standaryzacja w pracy. Organizowanie strumienia wartości. Zrównoważony 
system ssący. 

1 

2. 
Narzędzia Lean w procesach biurowych i usługowych (5S, SMED, Muda, metody 
zapobiegania błędom). 

2 

3. 
Zastosowanie Lean w różnych działach. Identyfikacja działań. Projektowanie. Pomiar. 
Kierowanie. 

1 

Liczba godzin zajęć w semestrze 4 

Efekty uczenia się dla przedmiotu - po zakończonym cyklu kształcenia 

Odniesienie do 
kierunkowych 

efektów uczenia 
się 

Formy 
realizacji (W, 

C, L, P, S) 

Metody 
weryfikacji 

efektów uczenia 
się 

Wiedza 

1. 
Student zna różne kierunki, historyczne i współczesne 
zarządzania. 

P_W01 W C 

2. 
Student posiada wiedzę praktyczną w zakresie 
wykorzystania metod szczupłego zarządzania w biurze 
i usługach 

P_W04 W C 

Umiejętności 

1. 
Student potrafi organizować własne dokształcanie się 
w obszarze szczupłego zarządzania w biurze i 
usługach. 

P_U03 W C 

2. 
Student potrafi zarządzać procesem doskonalenia 
obszaru biurowego i usługowego 

P_U05 W C 



 

 

3. 
Student potrafi samodzielnie rozwiązywać problemy 
pojawiąjące się w procesie doskonalenia obszaru 
biurowego i usługowego 

P_U06 W C 

4. 
Student potrafi właściwie dobierać i stosować 
narzędzia szczupłego zarządzania w doskonaleniu 
procesów biurowych i usługowych 

P_U07 W C 

Kompetencje 
społeczne 

1. 
Student kieruje się potrzebą ciągłego dokształcania 
się, a tym samym stanowi przykład dla innych. 

P_K01 W C 

2. 
Student jest samodzielny w poszukiwaniu informacji 
niezbędnych do doskonalenia procesów w obszarze 
biurowym i usługowym. 

P_K03 W C 

3. 
Student dzieli się zdobytą wiedzą w zakresie 
stosowania technik i narzędzi szczupłego zarządzania 
w biurze i usługach. 

P_K05 W C 

Metody weryfikacji efektów uczenia się: 
A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen cząstkowych z 
odpowiedzi ustnych, F-na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze 
sprawozdań, I-ocena z przebiegu ćwiczeń, J-ocena z przygotowania do ćwiczeń, K-ocena z przebiegu realizacji projektu, L-
ocena pisemnej realizacji projektu, M-ocena z obrony projektu, N-ocena formy prezentacji, O-obserwacja aktywności na 
zajęciach, P-ocena treści prezentacji, R-obserwacja systematyczności,  

                   
Metody dydaktyczne:  

Wykład audytoryjny z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej, studium przypadku. 
Przewiduje się wykorzystanie metod i technik kształcenia na odległość.  

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu:  

Test pisemny sprawdzający zdobytą wiedzę po zakończeniu zajęć. 
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