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Karta Opisu Przedmiotu 
Studia podyplomowe 
(kurs dokształcający)* LEAN SIX SIGMA EXPERT 
 

Nazwa przedmiotu Zarządzanie wynikami organizacji i procesem doskonalenia 

Subject Title Managing the organization's performance and the improvement process 

Semestr ECTS (pkt.) Tryb zaliczenia przedmiotu Kod przedmiotu 

I 1 Zaliczenie na ocenę LSSEp05 

Wymagania 
wstępne w 
zakresie 
przedmiotu 

Wiedza 
1. Zna podstawowe założenia koncepcji Lean. 

2. Zna podstawowe zagadnienia związane z organizacją pracy. 

Umiejętności 
1. 

Potrafi wskazywać problemy i odchylenia wyników biznesowych od celów 
organizacji. 

2. Potrafi zarządzać akcjami korygującymi. 

Kompetencje 
społeczne 

1. Potrafi poprowadzić spotkanie z określoną agendą. 

Cele przedmiotu: Celem przedmiotu jest zdobycie podstawowej wiedzy oraz umiejętności zastosowania technik 

Lean w zarządzaniu wynikami organizacji. 

Program przedmiotu 

Forma zajęć 
Liczba godzin zajęć w 

semestrze 
Prowadzący zajęcia                                                                          

(tytuł/stopień naukowy, imię i nazwisko) 

Wykład 4  

Ćwiczenia 4  

Laboratorium    

Projekt    

Seminarium    

Treści kształcenia 

Wykład Sposób realizacji 
Wykład audytoryjny, prezentacja multimedialna, dyskusja i 
zadania moderowane. 

Lp. Tematyka zajęć Liczba godzin 

1. Daily Management – zarządzanie wynikami organizacji w cyklu PDCA. 0,5 

2. Przykłady tablicy do przeprowadzania Daily Management. 1 

3. Tworzenie tablic do zarządzania wynikami – zajęcia w grupach. 2 

4. Alternatywne techniki zarządzania wynikami i aktywnościami. 0,5 

Liczba godzin zajęć w semestrze  4 

Ćwiczenia Sposób realizacji Praca w grupie, studium przypadku. 

Lp. Tematyka zajęć Liczba godzin 

1. Wprowadzenie do studium przypadku. 0,5 

2. 
Symulacja moderowanego spotkania, którego celem jest zarządzenie wynikami i 
aktywnościami. 

3 

3. Podsumowanie zdobytej wiedzy i umiejętności. 0,5 

Liczba godzin zajęć w semestrze 4 

Efekty uczenia się dla przedmiotu - po zakończonym cyklu kształcenia 

Odniesienie do 
kierunkowych 

efektów 
uczenia się 

Formy 
realizacji  

(W, C, L, P, S) 

Metody 
weryfikacji 

efektów 
uczenia się 

Wiedza 

1. 
Za narzędzia i techniki do zarządzania wynikami 
organizacji. 

P_W06 W C 

2. 
Wie jak łączyć Daily Management z systemem Hoshin-
Kanri.  

P_W09 W C 

3. 
Wie, z jakich elementów składa się przykładowa tablica 
Daily Management. 

P_W06 W C 

 



 

 

Umiejętności 

1. 
Potrafi stworzyć przykładową tablicę do zarządzania 
wynikami. 

P_U11 C C O 

2. Potrafi planować działania doskonalące. P_U11 C O 

3. 
Student potrafi przeprowadzić przykładowe spotkanie 
monitorujące wyniki oraz planujące aktywności.  

P_U10 C C 

Kompetencje 
społeczne 

1. 
Student w kreatywny sposób potrafi angażować 
przykładowych uczestników spotkań. 

P_K07 W C O 

Metody weryfikacji efektów uczenia się: 
A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen cząstkowych z 
odpowiedzi ustnych, F-na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze 
sprawozdań, I-ocena z przebiegu ćwiczeń, J-ocena z przygotowania do ćwiczeń, K-ocena z przebiegu realizacji 
projektu, L-ocena pisemnej realizacji projektu, M-ocena z obrony projektu, N-ocena formy prezentacji, O-obserwacja 
aktywności na zajęciach, P-ocena treści prezentacji, R-obserwacja systematyczności,  

                  
Metody dydaktyczne:  

Wykład audytoryjny, prezentacja multimedialna, dyskusja i zadania moderowane, studium przypadku. 
Ćwiczenia: Praca w grupie, studium przypadku. 

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu:  

Wykład: pisemny test wiedzy. 
Ćwiczenia: obserwacja aktywności na ćwiczeniach w ramach pracy grupowej. 
 

Literatura podstawowa: 
[1] Ćwiklicki M., Obora H.: Hoshin kanri. Japońska metoda strategicznego zarządzania jakością w Polsce. PWE, 

2011. 
[2] Balle M., Jones D.: Strategia Lean, MT Biznes, 2019. 

[3] C.Joseph, The Hoshin Kanri Memory Jogger: Process, Tools and Methodology for Successful Strategic 
Planning. Goal/Qpc 2013. 

 

  

Literatura uzupełniająca: 
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