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Nazwa przedmiotu Kaizen i systemy sugestii 

Subject Title Kaizen and suggestion systems 

Semestr ECTS (pkt.) Tryb zaliczenia przedmiotu Kod przedmiotu 

I 1 Zaliczenie na ocenę LSSEp11  

Wymagania 
wstępne w 
zakresie 
przedmiotu 

Wiedza 

1. Posiada podstawową wiedzę na temat koncepcji Lean Manufacturing. 

2. Zna pojęcie marnotrawstwa i potrafi je klasyfikować. 

3. Posiada podstawową wiedzę dotyczącą zarządzania jakością. 

Umiejętności 

1. 
Potrafi zidentyfikować problem, podać jego przyczynę i zaproponować 
proste rozwiązanie. 

2. Stosuje cykl PDCA. 

3. Potrafi tworzyć proste diagramy procesu. 

Kompetencje 
społeczne 

1. Jest świadomy istnienia oporów wobec zmian w organizacji. 

2. Sięga po technikę burzy mózgów i stosuje pytania otwarte. 

Cele przedmiotu: Celem przedmiotu jest zbudowanie świadomości nt. doskonalenia procesów techniką małych 

kroków i tworzenia efektywnych systemów sugestii w organizacjach 

Program przedmiotu 

Forma zajęć 
Liczba godzin zajęć w 

semestrze 
Prowadzący zajęcia                                                                          

(tytuł/stopień naukowy, imię i nazwisko) 

Wykład 4  

Ćwiczenia   

Laboratorium   

Projekt   

Seminarium 4  

Treści kształcenia 

Wykład Sposób realizacji Wykład audytoryjny, prezentacja multimedialna 

Lp. Tematyka zajęć Liczba godzin 

1. Historia Kaizen i systemów sugestii. 1 

2. Kaizen – metoda małych kroków. 1 

3. Sztuka analitycznego myślenia. 1 

4. Etapy i kryteria wdrażania systemów sugestii. 1 

Liczba godzin zajęć w semestrze 4 

Seminarium Sposób realizacji  Prezentacja prac grupowych i dyskusja 

Lp. Tematyka zajęć Liczba godzin 

1. Prezentacja przez podgrupy przygotowanego przykładowego systemu sugestii. 3 

2. Porównanie koncepcji grup oraz dyskusja o wadach i zaletach koncepcji. 1 

Liczba godzin zajęć w semestrze 4 

Efekty uczenia się dla przedmiotu - po zakończonym cyklu kształcenia 

Odniesienie do 
kierunkowych 

efektów 
uczenia się 

Formy 
realizacji  

(W, C, L, P, S) 

Metody 
weryfikacji 

efektów 
uczenia się 

Wiedza 

1. 
Potrafi wyjaśnić etymologię i znaczenie koncepcji 
Kaizen. Jasno wskazuje na różnicę pomiędzy Kaizen i 
Kaikaku. 

P_W03 W C 

2. 
Zna koncepcję małych kroków oraz efekt zmiany 
kulturowej wynikający z jej zastosowania. 

P_W03 W C 



 

 

3. 
Potrafi wyjaśnić strukturę systemu Kaizen i kryteria 
jego efektywnego funkcjonowania. 

P_W03 W O P 

Umiejętności 

1. 
Potrafi przygotować diagram procesu Kaizen dla 
przedsiębiorstwa. 

P_U07 S O P 

2. 
Potrafi przygotować regulamin oraz niezbędne 
elementy systemu Kaizen. 

P_U07 S O P 

3. 
Potrafi przygotować strukturę systemu i określić role 
osób w systemie Kaizen. 

P_U07 S O P 

Kompetencje 
społeczne 

1. Jest gotowy do pracy w zespole doskonalącym Kaizen. P_K08 S O P 

2. Prawidłowo określa elementy oporu przed zmianami. P_K09 S O P 

3. 
Student świadomie interpretuje elementy kultury 
doskonalenia organizacji. Posługuje się elementami 
celów SMART, zaufania, wpierania i kontraktowania. 

P_K09 S O P 

4. Jest przygotowany do tzw. zawodów przyszłości. P_K11 W S O P 

Metody weryfikacji efektów uczenia się: 
A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen cząstkowych z 
odpowiedzi ustnych, F-na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze 
sprawozdań, I-ocena z przebiegu ćwiczeń, J-ocena z przygotowania do ćwiczeń, K-ocena z przebiegu realizacji projektu, 
L-ocena pisemnej realizacji projektu, M-ocena z obrony projektu, N-ocena formy prezentacji, O-obserwacja aktywności 
na zajęciach, P-ocena treści prezentacji, R-obserwacja systematyczności,  

                   
Metody dydaktyczne:  

Wykład audytoryjny, prezentacja multimedialna, dyskusja, studium przypadku. 
Seminarium: praca grupowa. 
Przewiduje się wykorzystanie technik kształcenia na odległość. 

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu:  

Wykład: Test pisemny. 
Seminarium: obserwacja aktywności na zajęciach, ocena treści prezentacji jako efekt pracy grupowej.  
 

Literatura podstawowa: 

[1] Shigeo S.: Kaizen, The creative art of thinking. Wyd. Productivity Press, USA, 2017. 

[2] Imai M.: Gemba Kaizen, Wyd. PROFES Sp. z o.o. Sp.k, Warszawa, 2012, 

[3] Maruer R.: Filozofia Kaizen. Jak mały krok może zmienić twoje życie. Wyd. Helion Gliwice, 2011, 

[4] Welch J.: Kto przewodzi, nie musi zarządzać. Wyd. EMKA, Warszawa, 2003, 

[5] Blikle A.J.: Doktryna Jakości, Wyd. Helion, Gliwice, 2017, 

[6] Laloux F.: Pracować inaczej. Wyd. EMKA, Warszawa, 2016. 

  

  

Literatura uzupełniająca: 

[1] Przemowa Profesora Sumatry Ghoshal – The smell of the place. 
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