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Karta Opisu Przedmiotu 
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(kurs dokształcający)* LEAN SIX SIGMA EXPERT 
 

Nazwa przedmiotu METODOLOGIA DMAIC I PERSPEKTYWA KLIENTA W SIX SIGMA 

Subject Title DMAIC methodology and customer perspective in Six Sigma 

Semestr ECTS (pkt.) Tryb zaliczenia przedmiotu Kod przedmiotu 

II 2 EGZAMIN PISEMNY LSSEp13 

Wymagania 
wstępne w 
zakresie 
przedmiotu 

Wiedza 

1. Zna podstawy koncepcji Lean Management. 

2. Zna powszechne koncepcje doskonalenia, takie jak PDCA, Kaizen. 

3. Zna zasady modelowania procesów. 

Umiejętności 

1. Potrafi identyfikować procesy w organizacji i ich zakłócenia. 

2. 
Potrafi wskazać: interesariuszy procesu zewnętrznych i wewnętrznych, 
właścicieli procesu. 

3. Potrafi dobierać właściwe narzędzia Lean podczas doskonalenia procesu. 

Kompetencje 
społeczne 

1. Myśli procesowo. 

2. Jest otwarty na samokształcenie w zakresie Lean Six Sigma. 

3. Jest samodzielny w szukaniu rozwiązań dotyczących doskonalenia procesu. 

Cele przedmiotu: nabycie wiedzy dotyczącej wykorzystania cyklu DMAIC w projektach optymalizacyjnych oraz 
umiejętności ujęcia perspektywy klienta w fazie definiowania i pomiaru. 

Program przedmiotu 

Forma zajęć 
Liczba godzin zajęć w 

semestrze 
Prowadzący zajęcia                                                                          

(tytuł/stopień naukowy, imię i nazwisko) 

Wykład 8  

Ćwiczenia   

Laboratorium   

Projekt   

Seminarium 4  

Treści kształcenia 

Wykład Sposób realizacji 
Wykład audytoryjny z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej. 
Dyskusja, studium przypadku. 

Lp. Tematyka zajęć Liczba godzin 

1. 
Wprowadzenie do Lean Six Sigma: historia, definicja sigmy, struktura, koncentracja na 
kliencie, integracja Lean i Six Sigma. 

1 

2. Omówienie cyklu DMAIC. Faza Define. Perspektywa klienta. 2 

3. Omówienie cyklu DMAIC. Faza Measure. 2 

4. Omówienie cyklu DMAIC. Faza Analyze. 1 

5. Omówienie cyklu DMAIC. Faza Improve. 1 

6. Omówienie cyklu DMAIC. Faza Control. 0,5 

7. Egzamin pisemny. 0,5 

Liczba godzin zajęć w semestrze 8  

Seminarium Sposób realizacji  Praca indywidualna, praca w grupie 

Lp. Tematyka zajęć Liczba godzin 

1. Określenie: problemu, tematu, celu i korzyści z projektu.  0,5 

2. Zrozumienie roli klienta. Elementy głosu klienta na przykładach (drzewko CTQ). 2 

3. 
Wybór cechy CTQ, zdefiniowanie standardów wyników, analiza systemu pomiarowego na 
przykładach. 

1,5 

Liczba godzin zajęć w semestrze 4  



 

 

Efekty uczenia się dla przedmiotu - po zakończonym cyklu 
kształcenia 

Odniesienie do 
kierunkowych 

efektów uczenia 
się 

Formy 
realizacji  

(W, C, L, P, S) 

Metody 
weryfikacji 

efektów uczenia 
się 

Wiedza 

1. 
Wie jak rozróżnić metodykę DMAIC od innych 
koncepcji doskonalenia. 

P_W01 W A 

2. Definiuje i rozumie cykl DMAIC. P_W07 W S A O 

3. 
Wie, jak zaplanować fazę pomiaru, aby sterować 
procesem, uzyskując rzetelne dane. 

P_W08 W A 

Umiejętności 

1. 
Potrafi gromadzić właściwe dane o procesie, 
niezbędne na poszczególnych etapach cyklu DMAIC. 

P_U08 S O E I 

2. 
Potrafi przeanalizować wybrany problem pod kątem 
możliwości doskonalenia z perspektywy klienta. 

P_U09 S O E I 

3. 
Potrafi definiować i opisywać zasoby w procesie 
zgodnie z perspektywą klienta. 

P_U02 W S A O I 

4. 
Potrafi rozstrzygać problemy, pojawiające się podczas 
doskonalenia procesów w poszczególnych fazach 
cyklu DMAIC. 

P_U06 S O E I 

Kompetencje 
społeczne 

1. 
Jest samodzielny w rozwiązywaniu problemów 
pojawiających się podczas wdrażania cyklu DMAIC. 

P_K03 S O E I 

2. 
Przedstawia własne opinie dotyczące procesu 
podlegającego optymalizacji. 

P_K05 W S O E I 

3. 
Bierze pod uwagę głos klienta i podejmuje 
doskonalenie procesu z jego perspektywy. 

P_K06 S O E I 

4. 
Ma krytyczne podejście do swoich możliwości i sięga 
po opinie ekspertów podczas doskonalenia procesu. 

P_K10 S O 

5. 
Jest przygotowany do tzw. zawodów przyszłości, w 
których chętnie zaangażuje się w optymalizację 
procesów z wykorzystaniem cyklu DMAIC. 

P_K11 S O 

Metody weryfikacji efektów uczenia się: 
A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen cząstkowych z 
odpowiedzi ustnych, F-na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze 
sprawozdań, I-ocena z przebiegu ćwiczeń, J-ocena z przygotowania do ćwiczeń, K-ocena z przebiegu realizacji projektu, L-
ocena pisemnej realizacji projektu, M-ocena z obrony projektu, N-ocena formy prezentacji, O-obserwacja aktywności na 
zajęciach, P-ocena treści prezentacji, R-obserwacja systematyczności,  

                   
Metody dydaktyczne:  

Wykład: wykład audytoryjny z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej. Dyskusja dydaktyczna, studium przypadku. 
Seminarium: studium przypadku, zadania moderowane indywidualne i grupowe. 
Wykorzystanie również technik kształcenia na odległość. 

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu:  

Wykład: egzamin pisemny, obserwacja aktywności podczas dyskusji. 
Seminarium:  obserwacja aktywności na zajęciach, ocena z przebiegu ćwiczeń, na podstawie ocen cząstkowych z 
odpowiedzi ustnych. 
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