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LEAN SIX SIGMA EXPERT

Nazwa przedmiotu

METODOLOGIA DMAIC | PERSPEKTYWA KLIENTA W SIX SIGMA

Subject Title

DMAIC methodology and customer perspective in Six Sigma

Semestr ECTS (pkt.) Tryb zaliczenia przedmiotu Kod przedmiotu
Il 2 EGZAMIN PISEMNY LSSEp13
1. |Zna podstawy koncepcji Lean Management.
Wiedza 2. |Zna powszechne koncepcje doskonalenia, takie jak PDCA, Kaizen.
3. |Zna zasady modelowania procesow.
Wymagania 1. |Potrafi identyfikowa¢ procesy w organizaciji i ich zaktdcenia.
\Zlvaskt?er;ri\: w Umiejetnosci 5 \Izggifllc \ilgiks;i% S|lr'l1.teresar|uszy procesu zewnetrznych i wewnetrznych,
przedmiotu 3. |Potrafi dobiera¢ wtasciwe narzedzia Lean podczas doskonalenia procesu.
_ 1. |Mysli procesowo.
Eg;?sgﬁzcje 2. |Jest otwarty na samoksztatcenie w zakresie Lean Six Sigma.
3. |Jest samodzielny w szukaniu rozwigzanh dotyczgcych doskonalenia procesu.

Cele przedmiotu: nabycie wiedzy dotyczacej wykorzystania cyklu DMAIC w projektach optymalizacyjnych oraz
umiejetnosci ujecia perspektywy klienta w fazie definiowania i pomiaru.

Program przedmiotu

. Liczba godzin zaje¢ w Prowadzacy zajecia
Forma zaje¢ semestrze (tytul/stopien naukowy, imie i nazwisko)
Wyktad 8
Cwiczenia
Laboratorium
Projekt
Seminarium 4
Tresci ksztalcenia
Wykiad Sposéb realizacji \év}yskliicsij:'ugt{jtgirgmygz\;vgggﬁystan|em prezentacji multimedialne;.
Lp. Tematyka zajeé Liczba godzin
1 V\/_proyvadzenie dp Lean Six_Sig_ma: historia, definicja sigmy, struktura, koncentracja na 1
kliencie, integracja Lean i Six Sigma.
2. Omowienie cyklu DMAIC. Faza Define. Perspektywa klienta. 2
3. Omowienie cyklu DMAIC. Faza Measure. 2
4, Omowienie cyklu DMAIC. Faza Analyze. 1
5. Omowienie cyklu DMAIC. Faza Improve. 1
6. Omowienie cyklu DMAIC. Faza Control. 0,5
7. Egzamin pisemny. 0,5
Liczba godzin zaje¢ w semestrze 8
Seminarium Sposéb realizacji | Praca indywidualna, praca w grupie
Lp. Tematyka zajec Liczba godzin
1. Okreslenie: problemu, tematu, celu i korzysci z projektu. 0,5
2. |Zrozumienie roli klienta. Elementy gtosu klienta na przyktadach (drzewko CTQ). 2
3 Wybor cechy CTQ, zdefiniowanie standardow wynikéw, analiza systemu pomiarowego na 15
' przyktadach.
Liczba godzin zaje¢ w semestrze 4




Odniesienie do Metody

Efekty uczenia sie dla przedmiotu - po zakonczonym cyklu kierunkowych F‘:.”“y.. weryfikacji
ksztalcenia efektéw uczenia realizacyl efektéw uczenia
sie (W,C,L,P,S) sie
1 Wie jak r_pzrozmc metpdyke, DMAIC od innych P W01 W A
koncepcji doskonalenia.
Wiedza 2. |Definiuje i rozumie cykl DMAIC. P_Wo07 WS AO
3 Wie, jak zaplanowgc faze pomiaru, aby sterowac P W08 W A
procesem, uzyskujgc rzetelne dane.
Potrafi gromadzi¢ wtasciwe dane o procesie,
L niezbedne na poszczegdlnych etapach cyklu DMAIC. p_U08 S OEl
2 PO'[I.’E.lfI pfzganallzowac _wybrany problem p_od katem P U09 s OE]
mozliwosci doskonalenia z perspektywy klienta. -
Umiejetnosci 3, Potraﬂ_ definiowac i opisywac zasoby w procesie P U02 WS AO|
zgodnie z perspektywa klienta. -
Potrafi rozstrzygaé¢ problemy, pojawiajgce sie podczas
4. |doskonalenia proceséw w poszczegolnych fazach P_UO06 S OEI
cyklu DMAIC.
Jest samodzielny w rozwigzywaniu probleméw
L pojawiajgcych sie podczas wdrazania cyklu DMAIC. P_K03 S OEl
2 Przedstgwm wlasne opinie gotyczqce procesu P KO5 WS OE]
podlegajgcego optymalizaciji. -
Kompetencie | 3. Bierze pod uwage gtos Kllenta i podejmuje P K06 S OEI
doskonalenie procesu z jego perspektywy. -
spoteczne —— - e
Ma krytyczne podejscie do swoich mozliwosci i siega
4, D . . P_K10 S 0]
po opinie ekspertow podczas doskonalenia procesu. -
Jest przygotowany do tzw. zawodéw przysztosci, w
5. |ktoérych chetnie zaangazuje sie w optymalizacje P_K11 S 0]
procesow z wykorzystaniem cyklu DMAIC.

Metody weryfikacji efektow uczenia sie:

A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen czastkowych z
odpowiedzi ustnych, F-na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze
sprawozdan, I-ocena z przebiegu ¢wiczen, J-ocena z przygotowania do éwiczen, K-ocena z przebiegu realizacji projektu, L-
ocena pisemnej realizacji projektu, M-ocena z obrony projektu, N-ocena formy prezentacji, O-obserwacja aktywnosci na
zajeciach, P-ocena tresci prezentacji, R-obserwacja systematycznosci,

Metody dydaktyczne:

Wyktad: wyktad audytoryjny z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej. Dyskusja dydaktyczna, studium przypadku.
Seminarium: studium przypadku, zadania moderowane indywidualne i grupowe.
Wykorzystanie rowniez technik ksztatcenia na odlegtosé.

Formai warunki zaliczenia przedmiotu:

Wyktad: egzamin pisemny, obserwacja aktywnosci podczas dyskusiji.
Seminarium: obserwacja aktywnosci na zajeciach, ocena z przebiegu ¢wiczen, na podstawie ocen czgstkowych z
odpowiedzi ustnych.
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