
Załącznik nr 4  

do wytycznych w zakresie planów i programów studiów podyplomowych  

oraz kursów dokształcających 

Politechnika Opolska 
Wydział Inżynierii  
Produkcji i Logistyki 

 

 

Karta Opisu Przedmiotu 
Studia podyplomowe 
(kurs dokształcający)* LEAN SIX SIGMA EXPERT 
 

Nazwa przedmiotu Standaryzacja procesów oraz rozwiązywanie problemów 

Subject Title Standardization of processes and problem solving 

Semestr ECTS (pkt.) Tryb zaliczenia przedmiotu Kod przedmiotu 

II 2 Egzamin pisemny LSSEp14  

Wymagania 
wstępne w 
zakresie 
przedmiotu 

Wiedza 

1. Zna koncepcję i podstawowe założenia Lean i Six Sigma. 

2. Posiada znajomość zagadnień związanych z organizacją pracy. 

3. 
Wie, na czym polega realizowanie strategii lean w tym zna zastosowanie 
Hoshin-Kanri. 

Umiejętności 
1. Potrafi wskazywać problemy w procesie. 

2. Potrafi określać standardy i cele dla przykładowego zespołu, organizacji. 

Kompetencje 
społeczne 

1. Potrafi myśleć logicznie i wyciągać wnioski podczas analizy danych. 

Cele przedmiotu: zdobycie podstawowej wiedzy oraz umiejętności w rozwiązywaniu problemów oraz standaryzacji 

pracy i procesów. 

Program przedmiotu 

Forma zajęć 
Liczba godzin zajęć w 

semestrze 
Prowadzący zajęcia                                                                          

(tytuł/stopień naukowy, imię i nazwisko) 

Wykład 16  

Ćwiczenia 8  

Laboratorium    

Projekt    

Seminarium    

Treści kształcenia 

Wykład Sposób realizacji 
Wykład audytoryjny, prezentacja multimedialna, dyskusja i 
zadania moderowane. 

Lp. 
Tematyka zajęć 

Liczba 
godzin 

1. Istota standaryzacji procesów wraz z przykładami. 2 

2. Wstęp do rozwiązywania problemów, tj. problem solving. 2 

3. Podstawy tworzenia instrukcji oraz instruowania pracowników. 6 

4. Metody, techniki i narzędzia rozwiązywania problemów. 6 

Liczba godzin zajęć w semestrze  16 

Ćwiczenia Sposób realizacji Praca w grupie, studium przypadku. 

Lp. 
Tematyka zajęć 

Liczba 
godzin 

1. Rozwiązywanie problemów – wprowadzenie do studium przypadku. 1 

2. Rozwiązywanie problemów – problem solving w grupach na podstawie studium przypadku. 6 

3. Podsumowanie studium przypadku nt. standaryzacji i rozwiązywania problemów. 1 

Liczba godzin zajęć w semestrze 8  

Efekty uczenia się dla przedmiotu - po zakończonym cyklu kształcenia 

Odniesienie do 
kierunkowych 

efektów 
uczenia się 

Formy 
realizacji  

(W, C, L, P, S) 

Metody 
weryfikacji 

efektów 
uczenia się 

Wiedza 
1. Zna techniki rozwiązywania problemów. C_W03 W C A O 

2. Wie, na czym polega standaryzacja procesów P_W02 W C A O 

Umiejętności 1. Student potrafi stworzyć przykładowe instrukcje pracy P_U03 C O 



 

 

2. 
Student potrafi zastosować w praktyce techniki i 
narzędzia rozwiązywania problemów 

P_U09 C O 

3. 
Student potrafi przeprowadzać moderowaną sesję 
rozwiązywania problemów 

P_U11 C O 

Kompetencje 
społeczne 

1. 
Student wykorzystuje kreatywne techniki do 
rozwiązywania problemów oraz moderowania spotkań 

P_K08 W C A O 

2. 
Student skrupulatnie podchodzi do tworzenia 
dokumentów standaryzacyjnych w procesie 

P_K03 C O 

Metody weryfikacji efektów uczenia się: 
A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen cząstkowych z 
odpowiedzi ustnych, F-na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze 
sprawozdań, I-ocena z przebiegu ćwiczeń, J-ocena z przygotowania do ćwiczeń, K-ocena z przebiegu realizacji projektu, 
L-ocena pisemnej realizacji projektu, M-ocena z obrony projektu, N-ocena formy prezentacji, O-obserwacja aktywności na 
zajęciach, P-ocena treści prezentacji, R-obserwacja systematyczności,  

                   
Metody dydaktyczne:  

Wykład audytoryjny z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej, dyskusja i zadania moderowana. 
Ćwiczenia: studium przypadku, praca w grupach. 
Przewiduje się możliwość wykorzystania metody i techniki kształcenia na odległość. 

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu:  

Wykład: egzamin pisemny, ocena aktywności podczas dyskusji i zadań moderowanych. 
Ćwiczenia: ocena aktywności studentów na ćwiczeniach podczas realizowanych zadań w grupach 
 

Literatura podstawowa: 
[1] Shook J.: Zarządzać znaczy uczyć, Lean Enterprise Institute, 2012. 

[2] Smalley A.: Cztery typy problemów i sposoby ich rozwiązywania, Lean Enterprise Institute, 2018. 

[3] Lancaster J., Adams E.: Standaryzowana praca menadżera, Lean Enterprise Institute, 2018. 
[4] Graupp P., Wrona R.J.: Podręcznik TWI, Lean Enterprise Institute, 2020. 
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* niewłaściwe przekreślić 

 


