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Zatgcznik nr 4
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Karta Opisu Przedmiotu

Studia podyplomowe

{kurs-doksztalcajaey)’

LEAN SIX SIGMA EXPERT

Nazwa przedmiotu

Standaryzacja procesow oraz rozwigzywanie problemow

Subject Title

Standardization of processes and problem solving

Semestr ECTS (pkt.) Tryb zaliczenia przedmiotu Kod przedmiotu
Il 2 Egzamin pisemny LSSEpl4
1. |Zna koncepcje i podstawowe zatozenia Lean i Six Sigma.
Wiedza 2. |Posiada znajomos$¢ zagadnien zwigzanych z organizacjg pracy.
Wymagania 3 Wie, na czym polega realizowanie strategii lean w tym zna zastosowanie
wstepne w Hoshin-Kanri.
zakresie .. .. Potrafi wskazywa¢ problemy w procesie.
przedmiotu Umiejetnosci , — . —
2. |Potrafi okresla¢ standardy i cele dla przyktadowego zespotu, organizaciji.
Kompetencje ) T . e .
spoleczne 1. |Potrafi mysle¢ logicznie i wyciggac wnioski podczas analizy danych.

Cele przedmiotu: zdobycie podstawowej wiedzy oraz umiejetnosci w rozwigzywaniu probleméw oraz standaryzagiji

pracy i procesow.

Program przedmiotu
Forma zajeé Liczba godzin zajeé¢ w !’r’owadzqcy zajecia .
semestrze (tytul/stopien naukowy, imie i nazwisko)
Wyktad 16
Cwiczenia 8
Laboratorium
Projekt
Seminarium
Tresci ksztalcenia
Wykiad Sposéb realizacji Wyk+aq audytoryjny, prezentacja multimedialna, dyskusja i
zadania moderowane.
. Liczba
Lp. Tematyka zajeé godzin
1. |Istota standaryzacji proceséw wraz z przyktadami. 2
2. |Wstep do rozwigzywania problemow, tj. problem solving. 2
3. |Podstawy tworzenia instrukcji oraz instruowania pracownikow. 6
4. |Metody, techniki i narzedzia rozwigzywania probleméw. 6
Liczba godzin zaje¢ w semestrze 16
Cwiczenia Sposéb realizacji |Praca w grupie, studium przypadku.
L Liczba
Lp. Tematyka zajec godzin
1. |Rozwigzywanie probleméw — wprowadzenie do studium przypadku. 1
2. |Rozwigzywanie probleméw — problem solving w grupach na podstawie studium przypadku. 6
3. |Podsumowanie studium przypadku nt. standaryzac;ji i rozwigzywania problemow. 1
Liczba godzin zaje¢ w semestrze 8
Odniesienie do Metody
. - kierunkowych Formy weryfikacji
Efekty uczenia sie dla przedmiotu - po zakonczonym cyklu ksztatcenia efektow realizacji ofoktow
uczenia sie W, C,LPS) uczenia sie
Wied Zna techniki rozwigzywania problemow. C_wWo0s3 wC AO
iedza
2. |Wie, na czym polega standaryzacja proceséw P_W02 wC AO
Umiejetnosci Student potrafi stworzy¢ przyktadowe instrukcje pracy P_UO03 C (@)




2 Student 'potraﬂ ;astosoyvac w prak’tyce techniki i P_U09 C o
narzedzia rozwigzywania problemow
3 Studgnt potre_lﬂ przeprovs'/adzac moderowang sesje P U1 C o
rozwigzywania problemow
' 1 Studgnt wyquzystUJe kr'eatywne techniki do. ] P KO8 W C AO
Kompetencje rozwigzywania problemow oraz moderowania spotkan
spoteczne > Student skrupulatnie podchodzi do tworzenia P KO3 C o
" |dokumentéw standaryzacyjnych w procesie -

Metody weryfikacji efektow uczenia sie:

A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen czastkowych z

odpowiedzi ustnych, F-na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze

sprawozdan, l-ocena z przebiegu ¢wiczen, J-ocena z przygotowania do ¢wiczen, K-ocena z przebiegu realizacji projektu,
L-ocena pisemnej realizacji projektu, M-ocena z obrony projektu, N-ocena formy prezentacji, O-obserwacja aktywnosci na

zajeciach, P-ocena tresci prezentacji, R-obserwacja systematycznosci,

Metody dydaktyczne:

Wyktad audytoryjny z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej, dyskusja i zadania moderowana.
Cwiczenia: studium przypadku, praca w grupach.
Przewiduje sie mozliwo$¢ wykorzystania metody i techniki ksztatcenia na odlegtosc¢.

Forma.i warunki zaliczenia przedmiotu:

Wyktad: egzamin pisemny, ocena aktywnosci podczas dyskusji i zadan moderowanych.
Cwiczenia: ocena aktywnosci studentéw na ¢éwiczeniach podczas realizowanych zadan w grupach
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* niewlasciwe przekresli¢




