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Nazwa przedmiotu STATYSTYCZNE STEROWANIE PROCESEM  

Subject Title Statistical process control 

Semestr ECTS (pkt.) Tryb zaliczenia przedmiotu Kod przedmiotu 

II 2 EGZAMIN PISEMNY LSSEp17 

Wymagania 
wstępne w 
zakresie 
przedmiotu 

Wiedza 

1. 
Posiada podstawową wiedze z zakresu statystyki i graficznej prezentacji 
danych. 

2. Posiada wiedzę z zakresu analizy danych. 

3. 
Posiada wiedzę z zakresu zarządzania jakością. Zna siedem zasad 
zarządzania jakością. 

4. Zna metodologię DMAIC. 

Umiejętności 

1. 
Potrafi gromadzić dane dotyczące realizowanych procesów produkcyjnych, 
usługowych, biznesowych. 

2. Potrafi prezentować dane procesowe na wykresach i schematach. 

3. 
Potrafi formułować i rozwiązywać problemy w procesach, które podlegają 
doskonaleniu. 

Kompetencje 
społeczne 

1. Potrafi myśleć procesowo. Interpretuje drzewo CTQ oraz SIPOC. 

2. 
Jest samodzielny w procesie gromadzenia danych o procesie. Jest 
zainteresowany doskonaleniem i sterowaniem procesem. 

Cele przedmiotu: przekazanie wiedzy dotyczącej zasad i metod statystycznego sterowania procesem, będącego 
częścią cyklu DMAIC. Przygotowanie do realizacji projektów Lean Six Sigma. 

Program przedmiotu 

Forma zajęć 
Liczba godzin zajęć w 

semestrze 
Prowadzący zajęcia                                                                          

(tytuł/stopień naukowy, imię i nazwisko) 

Wykład 8  

Ćwiczenia   

Laboratorium 8  

Projekt    

Seminarium   

Treści kształcenia 

Wykład Sposób realizacji  Wykład audytoryjny, prezentacja multimedialna. 

Lp. 
Tematyka zajęć 

Liczba 
godzin 

1. 
Umiejscowienie pomiaru w cyklu DMAIC. Rodzaje danych pomiarowych. Podstawowe 
wielkości statystyczne. Miary tendencji centralnej. 

1 

2. Ćwiczenie testu zmienności - przykład z kartkami. 0,5 

3. Dane reprezentatywne. Rozkład procesu. Zmienność procesu. 1,5 

4. Wykresy – graficzna prezentacja danych procesowych. 1 

5. Określanie zdolności aktualnej i długoterminowej procesu. 2 

6. Wykreślanie karty kontrolnej, jako obrazu zachowania się procesu. 2 

Liczba godzin zajęć w semestrze 8  

Laboratorium Sposób realizacji 
Ćwiczenia praktyczne z użyciem oprogramowania Statistica z 
pakietem statystycznego sterowania procesem. 

Lp. Tematyka zajęć 
Liczba 
godzin 

1. Statystyki opisowe. Analiza graficzna danych o procesie. 1 

2. Karty kontrolne dla cech alternatywnych. 1 

3. Karty kontrolne dla cech liczbowych. 2 



 

 

4. Analiza rozkładu danych. Dopasowanie procesu. 2 

5. Analiza zdolności procesu 6 sigma. 2  

Liczba godzin zajęć w semestrze 8  

Efekty uczenia się dla przedmiotu - po zakończonym cyklu kształcenia 

Odniesienie do 
kierunkowych 

efektów 
uczenia się 

Formy 
realizacji  

(W, C, L, P, S) 

Metody 
weryfikacji 

efektów 
uczenia się 

Wiedza 

1. 
 Posiada wiedzę w zakresie cyklu DMAIC oraz 
umiejscowienia w nim fazy sterowania procesem. 

P_W07 W A 

2. 
Wie, jak dobrać odpowiednie metody do sterowania 
procesem. 

P_W03 W A 

3. 
Zna i rozumie zasady statystycznego sterowania 
procesem w cyklu DMAIC. 

P_W08 W L A O I 

Umiejętności 

1. 
Potrafi realizować samokształcenie w obszarze 
statystycznego sterowania procesem. 

P_U03 W O I 

2. 
Potrafi samodzielnie pozyskać informacje z literatury 
oraz innych źródeł na temat statystycznego sterowania 
procesem. 

P_U04 L O I 

3. 
Potrafi sterować procesem w sytuacjach zakłóceń i 
zmian. 

P_U05 L O I 

4 
Potrafi dobierać właściwe narzędzia statystyczne i 
graficzne do sterowania procesem. 

P_U07 L O I 

5 
Potrafi samodzielnie gromadzić dane niezbędne do 
sterowania procesem. 

P_U08 L O I 

Kompetencje 
społeczne 

1. 
Rozumie potrzebę ciągłego podnoszenia swoich 
kwalifikacji w celu osiągania skuteczności w sterowaniu 
procesem. 

P_K01 W L O I 

2. 
Myśli i działa w sposób procesowy podczas sterowania 
procesami produkcyjnymi, usługowymi, biznesowymi. 

P_K02 W L O I 

3. 
Jest samodzielny w pozyskiwaniu danych do 
sterowania procesem. 

P_K03 W L O I 

4. 
Prezentuje własne opinie na temat sterowania 
procesem i dzieli się wiedzą o procesie z zespołem 
doskonalącym. 

P_K05 W L O I 

5. 
Krytycznie podchodzi do posiadanej wiedzy na temat 
procesu i dopuszcza możliwość zasięgania opinii 
ekspertów w tej dziedzinie. 

P_K10 W L O I 

Metody weryfikacji efektów uczenia się: 
A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen cząstkowych z 
odpowiedzi ustnych, F-na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze 
sprawozdań, I-ocena z przebiegu ćwiczeń, J-ocena z przygotowania do ćwiczeń, K-ocena z przebiegu realizacji projektu, 
L-ocena pisemnej realizacji projektu, M-ocena z obrony projektu, N-ocena formy prezentacji, O-obserwacja aktywności 
na zajęciach, P-ocena treści prezentacji, R-obserwacja systematyczności,  

                   
Metody dydaktyczne:  

Wykład: wykład audytoryjny z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej. Dyskusja, studium przypadku. 
Laboratorium: ćwiczenia praktyczne z wykorzystaniem pakietu Statistica. 
 

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu:  

Wykład: egzamin pisemny. 
Laboratorium:  obserwacja aktywności na zajęciach, ocena z przebiegu ćwiczeń. 
 

Literatura podstawowa: 
[1] Doskonalenie procesów produkcyjnych z wykorzystaniem analizy danych. Materiał z seminarium. Statsoft, 

Kraków, 2013. 
[2] Sałaciński T.: SPC – statystyczne sterowanie procesami produkcji. Oficyna Wydawnicza Politechniki 

warszawskiej, Warszawa, 2016. 
[3] Hamrol A., Mantura W.: Zarządzanie jakością. Teoria i praktyka. PWN, Warszawa, (najnowsze wydanie). 
[4] Hamrol A.: Zarządzanie i inżynieria jakości. PWN, Warszawa, 2021. 
[5] Hamrol A.: Strategie i praktyki sprawnego działania. Lean, Six Sigma i inne. PWN, Warszawa, 2018. 
[6] Greber T.: Statystyczne sterowanie procesami – doskonalenie jakości z pakietem Statistica. Statsoft, Kraków, 

2000. 

Literatura uzupełniająca: 
[1] Myszewski J.M.: Zarządzanie zmiennością. Systemowe spojrzenie na metody statystyczne w zarządzaniu 

jakością. Orgmasz, Warszawa, (najnowsze wydanie). 

 


