
Załącznik nr 4  

do wytycznych w zakresie planów i programów studiów podyplomowych  

oraz kursów dokształcających 

Politechnika Opolska 
Wydział Inżynierii 
Produkcji i Logistyki 

 

 

Karta Opisu Przedmiotu 
Studia podyplomowe 
(kurs dokształcający)* LEAN SIX SIGMA EXPERT 
 

Nazwa przedmiotu Zarządzanie zmianą  

Subject Title Change Management 

Semestr ECTS (pkt.) Tryb zaliczenia przedmiotu Kod przedmiotu 

II 1 Zaliczenie na ocenę LSSEp19  

Wymagania 
wstępne w 
zakresie 
przedmiotu 

Wiedza 
1. Zna elementy systemu sugestii i efektywnej kultury organizacyjnej. 

2. Zna założenia przywództwa w organizacji Lean. 

Umiejętności 

1. Potrafi komunikować i kaskadować cele organizacji. 

2. 
Potrafi efektywnie przeprowadzić spotkanie zespołu monitorujące wyniki i 
planujące aktywności. 

Kompetencje 
społeczne 

1. Ma świadomość oporu przed zmianą. 

2. Potrafi efektywnie komunikować się w zespole i rozwiązywać problemy. 

3. 
Ma świadomość potrzeby tworzenia efektywnie działającego zespołu, aby 
osiągać założone cele. 

Cele przedmiotu: przekazanie wiedzy z obszaru zarządzania zmianą, radzenia sobie z oporem przed zmianami 
oraz nabycie umiejętności przeprowadzania zespołu przez proces zmian. 

Program przedmiotu 

Forma zajęć 
Liczba godzin zajęć w 

semestrze 
Prowadzący zajęcia                                                                          

(tytuł/stopień naukowy, imię i nazwisko) 

Wykład 4  

Ćwiczenia   

Laboratorium   

Projekt   

Seminarium   

Treści kształcenia 

Wykład 
Sposób 
realizacji 

 Wykład audytoryjny, prezentacja multimedialna. 

Lp. Tematyka zajęć 
Liczba 
godzin 

1. 
Specyfika zarządzania zmiana w dzisiejszym świecie – model VUCA. 8 etapów zmiany Kottlera. 
Krzywa zmiany Virginii Satir. 

1 

2. 
Przewidywanie i adaptowanie się pracownika do zmiany. Dwa nastawienia wg Carol Dweck: na 
rozwój i na trwałość. Identyfikacja Syndromu Małży. 

1 

3. Komunikowanie zmiany. Koncepcja Złotego Kręgu Simona Sineka. Analiza 5 barier. 1 

4. 
Motywowanie i budowanie zaangażowania zespołu. Cechy efektywnego zespołu Patricka 
Lencioniego. 

1 

Liczba godzin zajęć w semestrze 4 

Efekty uczenia się dla przedmiotu - po zakończonym cyklu kształcenia 

Odniesienie do 
kierunkowych 

efektów uczenia 
się 

Formy 
realizacji (W, 

C, L, P, S) 

Metody 
weryfikacji 

efektów 
uczenia się 

Wiedza 

1. 
Zna metody i techniki planowania i komunikowania 
zmiany oraz motywowania zespołu.  

P_W09 W G O 

2. 
Posiada wiedzę z zakresu zarządzania zmianą, 
radzenia sobie z oporem i barierami w zmianie. 

P_W10 W G 

Umiejętności 

1. 
Potrafi samodzielnie planować i realizować własne 
doskonalenie się w kontekście zarządzania zmianą. 

P_U03 W G O 

2. 
Potrafi przeprowadzić zespół przez proces zmiany, 
nadzorować jej przebieg.  

P_U11 W G 

Kompetencje 
społeczne 

1. 
Student rozumie potrzebę ciągłego doskonalenia się w 
świecie VUCA. 

P_K01 W O 



 

 

2. 
Student rozumie znaczenie pracy zespołowej w 
zmianie, potrafi motywować zespół i zakomunikować 
mu odpowiednio zmianę. 

P_K08 W O 

3. 
Student jest świadomy własnych reakcji i sposobów 
radzenia sobie w zmianie. 

P_K04 W O 

4. 
Jest przygotowany do tzw. zawodów przyszłości 
poprzez radzenie sobie w środowisku ciągłych zmian. 

P_K11 W O 

Metody weryfikacji efektów uczenia się: 
A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen cząstkowych z 
odpowiedzi ustnych, F-na podstawie ocen cząstkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze 
sprawozdań, I-ocena z przebiegu ćwiczeń, J-ocena z przygotowania do ćwiczeń, K-ocena z przebiegu realizacji projektu, 
L-ocena pisemnej realizacji projektu, M-ocena z obrony projektu, N-ocena formy prezentacji, O-obserwacja aktywności 
na zajęciach, P-ocena treści prezentacji, R-obserwacja systematyczności,  

                   
Metody dydaktyczne:  

Wykład audytoryjny, prezentacja multimedialna, film dydaktyczny, dyskusja, studium przypadku. 
Zajęcia prowadzone także z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość. 

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu:  

Zaliczenie wykładu na podstawie obserwacji aktywności na zajęciach oraz pisemnej pracy kontrolnej. 

Literatura podstawowa: 

[1] Spencer J.: Kto zabrał mój ser? Wydawnictwo Studio EMKA, 2014. 
 [2] Rubin J., Grabowski W., Naumiuk M.: Zwinnologia. Innowacyjne podejście do zarządzania zmianą. MT Biznes, 

2017. 

Literatura uzupełniająca: 

[1] Dweck C.: Nowa psychologia sukcesu. Wydawnictwo Muza S.A., 2017. 

[2] Pink D.: Drive. Kompletnie nowe spojrzenie na motywację. Wydawnictwo Studio EMKA, 2016. 

[3] Lencioni P.: Pięć dysfunkcji pracy zespołowej. MT Biznes, 2016. 
 

______________ 
* niewłaściwe przekreślić 

 


