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Studia podyplomowe

{kurs-doksztalcajaey)’

LEAN SIX SIGMA EXPERT

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie zmiang

Subject Title Change Management
Semestr ECTS (pkt.) Tryb zaliczenia przedmiotu Kod przedmiotu
Il 1 Zaliczenie na ocene LSSEp19
Wiedza 1. |Zna elementy systemu sugestii i efektywnej kultury organizacyjne;j.
2. |Zna zatozenia przywodztwa w organizacji Lean.
W . 1. |Potrafi komunikowa¢ i kaskadowac cele organizacji.
wgtm argsr\]nlla Umiejetnosci 2 Potrafi efektywnie przeprowadzi¢ spotkanie zespotu monitorujgce wyniki i
zak?e‘?sie " |planujgce aktywnosci.
przedmiotu 1. |Ma swiadomos¢ oporu przed zmiang.
Kompetencje | 2. |Potrafi efektywnie komunikowac sie w zespole i rozwigzywaé problemy.
spoteczne 3 Ma swiadomosé potrzeby tworzenia efektywnie dziatajgcego zespotu, aby
" |osiggaé zatozone cele.

Cele przedmiotu: przekazanie wiedzy z obszaru zarzgdzania zmiang, radzenia sobie z oporem przed zmianami

oraz nabycie umiejetnosci przeprowadzania zespotu przez proces zmian.

Program przedmiotu

F - Liczba godzin zaje¢ w Prowadzacy zajecia
orma zajec¢ s A .
semestrze (tytul/stopien naukowy, imie i nazwisko)
Wyktad 4
Cwiczenia
Laboratorium
Projekt
Seminarium
Tresci ksztalcenia
Sposéb . . . .
Wykitad realizaci Wyktad audytoryjny, prezentacja multimedialna.
L. Liczba
Lp. Tematyka zajeé godzin
Specyfika zarzgdzania zmiana w dzisiejszym swiecie — model VUCA. 8 etapéw zmiany Kottlera. 1
1. |Krzywa zmiany Virginii Satir.
Przewidywanie i adaptowanie sie pracownika do zmiany. Dwa nastawienia wg Carol Dweck: na 1
2. |rozwdj i na trwatosé. Identyfikacja Syndromu Matzy.
3. |Komunikowanie zmiany. Koncepcja Ztotego Kregu Simona Sineka. Analiza 5 barier. 1
Motywowanie i budowanie zaangazowania zespotu. Cechy efektywnego zespotu Patricka 1
4. |Lencioniego.
Liczba godzin zaje¢ w semestrze 4
Ogniesienie do Formy Met_ody )
Efekty uczenia sie dla przedmiotu - po zakoriczonym cyklu ksztatcenia e‘;éiiuéu,kgr’zfnr;a realizacji (W, W:freyliltlg?n(l:”
sie CLPS) uczenia sie
an metody i techniki pla_nowanla i komunikowania P W09 W GO
. zmiany oraz motywowania zespotu.
Wiedza . - - -
Posiada wiedze z zakresu zarzgdzania zmiang,
; . - . Lo P_W10 w G
radzenia sobie z oporem i barierami w zmianie. -
Potrafi samgdz!elme planoyva_lc i reallzowa_c w{a§ne P U03 W GO
Umiejetnosci dosko_nalenle sie w kontekscie zarzgdzania zmiang.
Potrafi przeprowadzi¢ zespét przez proces zmiany,
Ly . P_U11 w G
nadzorowac jej przebieg.
Kompetencje Student rozumie potrzebe ciggtego doskonalenia sie w
- P_Ko01 w O
spoteczne swiecie VUCA.




Student rozumie znaczenie pracy zespotowej w
2. |zmianie, potrafi motywowac zespdt i zakomunikowacd P_KO08 W 0]
mu odpowiednio zmiane.

Student jest Swiadomy wtasnych reakcji i sposobdw P K04 W o

3. . - )
radzenia sobie w zmianie.

Jest przygotowany do tzw. zawodéw przysztosci
4, ! . ; : ; . P_Ki1 w O
poprzez radzenie sobie w $rodowisku ciggtych zmian.

Metody weryfikacji efektow uczenia sie:

A-egzamin pisemny, B-egzamin ustny, C-zaliczenie pisemne, D-zaliczenie ustne, E-na podstawie ocen czastkowych z
odpowiedzi ustnych, F-na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi pisemnych, G-praca kontrolna, H-ocena ze
sprawozdan, |-ocena z przebiegu ¢wiczen, J-ocena z przygotowania do ¢wiczen, K-ocena z przebiegu realizacji projektu,
L-ocena pisemnej realizacji projektu, M-ocena z obrony projektu, N-ocena formy prezentacji, O-obserwacja aktywnosci
na zajeciach, P-ocena tresci prezentacji, R-obserwacja systematycznosci,

Metody dydaktyczne:

Wyktad audytoryjny, prezentacja multimedialna, film dydaktyczny, dyskusja, studium przypadku.
Zajecia prowadzone takze z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu:
Zaliczenie wyktadu na podstawie obserwacji aktywnosci na zajeciach oraz pisemnej pracy kontrolnej.

Literatura podstawowa:

[1] Spencer J.: Kto zabrat méj ser? Wydawnictwo Studio EMKA, 2014.
[2] Rubin J., Grabowski W., Naumiuk M.: Zwinnologia. Innowacyjne podej$cie do zarzadzania zmiang. MT Biznes,
2017.

Literatura uzupetniajgca:

[1] Dweck C.: Nowa psychologia sukcesu. Wydawnictwo Muza S.A., 2017.

[2] Pink D.: Drive. Kompletnie nowe spojrzenie na motywacje. Wydawnictwo Studio EMKA, 2016.
[3] Lencioni P.: Pig¢ dysfunkcji pracy zespotowej. MT Biznes, 2016.

* niewlasciwe przekresli¢



